﻿Lei ISBN - - - DUMHftU CRISTEA PSIHOLOGIE INDUSTRIALA COMPENDIU Șl LUCRĂRI APLICATIVE EDITURA DIDACTICA Șl PEDAGOGICA, R A , BUCUREȘTI - MINISTERUL ÎNVĂȚĂMÎNTULUI ȘI ȘTIINȚEI Conf univ dr DUMITRU CRISTEA PSIHOLOGIE INDUSTRIALA COMPENDIU ȘI LUCRĂRI APLICATIVE EDITURA DIDACTICĂ Șl PEDAGOGICĂ, R A , https://neculaifantanaru com/tremurul-sufletului html BUCUREȘTI - Referențj: cont unlv dr ioan Neacșu cont univ dr Iile Bădescu ■ ПЖШ ■■ ti ■ ISBN - - - Redactor: dr Maria-EIena Druță Tehnoredactor : Viorica Condopol Coperta : Valeria Moldo van GUVlNT ÎNAINTE Prezenta lucrare este destinată studenților, managerilor și altor specialiști din industrie, interesați de problemele specifice psihologiei industriale, probleme cu implicații majore tn efi-cientizarea activității productive, dezvoltarea creativității tehnice și organizatorice a cadrelor, optimizarea raporturilor interper-sonale din cadrul colectivelor de lucru, amenajarea ergonomică a posturilor de muncă ș a Lucrarea este astfel concepută tncît, suplinind lipsa unei formații psihologice minimale, sa prezinte o largă accesibilitate, fără a se renunța la rigoarea informației științifice Astfel, fiecare capitol cuprinde un minimum de cunoștințe psihologice de bază, un ansamblu de informații științifice specifice psihologiei industriale, precum și exemple de aplicații practice, deosebit de utile pentru practicieni De asemenea, se nominalizează problemele cele mai importante pentru capitolul respectiv — sub forma unor teme pentru seminar — împreună cu o bibliografie tematică selectivă In final, se prezintă un mic dicționar de psihologie, cuprin-zînd peste de termeni dintre cei mai semnificativi și dintre cei care produc cele mai multe confuzii, datorită interferențelor inadecvate cu limbajul comun Elaborată pe principii moderne privind selectarea și organizarea informației, lucrarea poate fi de un real folos și elevilor din cadrul liceelor industriale, ca o exemplificare convingătoare a raporturilor dintre disciplinele umaniste și cele tehnice Totodată, prin baza metodologică pe care o oferă, lucrarea poate constitui un îndrumar pentru activitatea de cercetare științifică studențească, activitate tot mai puternic solicitată în procesul formării viitorilor specialiști din industrie Autorul Ч" ' ѵП ; -ттг' • • т ‘ -r- - ■ ’■} "■ '' : j~ ■■ " Ф ■■ • ■ ■ ’и ' ’Ѵ • Vî- ' *■;! ’ ■: И! ’ ■ • Г • ■ ц ■ ■ ■■ ■' Л j feu’-S ' ’ ' ■ ■ /гЬЛ’ І • •• ■ і ■ ■ -ч>Д ■ • • Л’, ■ ■ ' ■ L ; ■ ' ■ ’ ' si-, : i , ' ; ■ '/ - •Hi ■ i- •; -H" : b ч i\' :• ’h; гнг I • $ ' ■ • ' ■ > h : J : • ' ■ : ■ i і '; ■ s-in ■ ■ -* ' ■ ' b foi Мад i- ііиип» 'ЬшкЬйп» Tihnii s» v ■ ■ ■ ■ : • ' ‘ ii/ \ :v Ia i i E CUriUNS Ciivhil tnainte ' Cap l: Noțiuni generale Psihologia ca știință ; obiect și problematică ; ramurile psihologiei ; psihologia industrială, psihologia inginerească, ergonomia Noțiunea de psihic ; psihicul ca sistem ; structura psihicului uman ; caracteristicile proceselor cognitive și a funcțiilor executive; psi-hogramj \ t,; , Personalitatea umană ; structura personalității; modele ale personalității Cap II : Metode și tehnici ile cereelare în psihologia industrială Noțiunea de metodă Tipuri de metode : observația, experimentul, ancheta psihosociologică, fotografierea zilei de lucru, analiza produselor activității, anamneza, studiul de caz Metoda psihometrică ; noțiunea de test psihologic ; tipuri de teste : testedeaptitudini, teste de inteligență, testede personalitate Metode statistice de prelucrare a datelor : distribuția frecvențelor, histograma, indicatorii tendințelor centrale, indicatorii variantei și : ■ - ai legăturilor dintre fenomene; v erificdreâ ipotezelor statistice ' Modeliil'unei cercetări experimentale ■- - ■ ■- Cap ІІГ: Analiza psihologică a activității industriale tem „om-mașină-mediu“ ; analiza sistemică a activității ; activitatea ca proces informațional; condițiile și efecteleactivității industriale Studiul posturilor de muncă și al profesiunilor ; psihoprofesipgrșma ; orientarea, selecția și formarea profesională ; personalitate și profesie ; Ambianta muncii Ambianța fizică ; factorii ambianței fizice ; influ- ențe specifice asupra activității industriale Ambianța socială ; factorii ambianței sociale ; influențe specifice asupra activității Motivația muncii; conceptul de motivație; structura motivației , umane ; tipologia factorilor motivaționali; motivație și eficiență ; satisfacția In imincă-factormotivațional al activității industriale s Cap IV: Psihologia relațiilor interpersonale In activitatea industrială Cadrele sociale ale activității industriale; interacțiune și relații interpersonale in colectivele de muncă ; comunicare, cunoaștere iuterpersonală și relațiile socioafective In activitatea industrială Microgrupul social industrial; definiție, caracterizare, funcții; structuri și procese psihosociale in grupurile de muncă ; analiza structurilor de grup Fenomene psihosociale de grup : leadership-ul, climatul psihosocial, coeziunea, conflictele intragrupale Cap V • Efectele activității industriale > Rezultantele materiale și psihosociale ale activității industriale; efi- ciența ți performanța in muncă ; interacțiunea factorilor economici, sociali și psiboindividuali în cadrul Întreprinderii industriale Satisfacția in muncă și integrarea socio-profesională a personalului muncitor ; factorii satisfacției în muncă ; satisfacție și performanță ; satisfacție și integrare profesională ; fluctuația personalului Inadaptareșidisfuncționalitateprofesională ; stressul, oboseala,accidentele de muncă Cap VI : Creativitatea tehnică Creativitatea — dimensiune definitorie a personalității umane; factorii creativității; creativitatea individuală și de grup Creativitatea tehnică ; factorii creativității tehnice ; structura activității de creație tehnică și modalități de optimizare a acesteia Metode și tehnici de stimulare a creativității individuale ți de grup : autochestionarea, combinatorica variantelor, sleep-writing-ul, bra-instorming-ul, sinectica, brainwriting-ul Cap VII : Elemente de psihologie inginerească Bazeleteoreticealepsihologieiinginerețti;proiectareadispozitivelor, mașinilor, instalațiilor ți locurilor de muncă conform criteriilor psihoergonomice Proiectarea dispozitivelor tehnice: dispozitive de prezentare a in- formației și semnalizare; dispozitive de comandă șl control; dispozitive de protecție Proiectarea și amenajarea locurilor de muncă ; Îmbinarea dimen- siunilor tehnice, antropometrice și ambientale in organizarea locurilor de muncă Principii de estetică industrială ; proiectarea și realizarea mașinilor, dispozitivelor și produselor tehnice In conformitate cu criteriile ți exigențele esteticii industriale Mic dicționar psihologic Bibliografie generală e CAPITOLUL I NOȚIUNI GENERALE PSIHOLOGIA CA ȘTIINȚĂ ; OBIECT ȘI PROBLEMATICĂ ; HAMURILE PSIHOLOGIEI; PSIHOLOGIA INDUSTRIALĂ, PSIHOLOGIA LNGINEREASCĂ, ERGONOMIA In rîndul disciplinelor științifice care studiază omul sub diferitele sale aspecte, psihologia ocupă un loc central, fiind aceea care abordează procesele, fenomenele și însușirile psihice specific umane, precum și legile care le guvernează Obiectulși problematica psihologiei fiind de o extremă complexitate (conștiința, de exemplu, este considerată cel mai complex fenomen din univers), au apărut o multitudine de ramuri specializate care studiază activitatea psihică și legile corespunzătoare din diferite perspective, fiecare dintre aceste discipline contribuind decisiv la optimizarea activității umane, în genere, cît și la cunoașterea, formarea și dezvoltarea armonioasă a personalității Schema din fig evidențiază atît ramurile specializate ale psihologiei, cît și relațiile generale dintre acestea în cadrul unui proces continuu de diferențiere, pe de o parte, și interdisciplinarizare, pe de altă parte, între unele dintre aceste ramuri se dezvoltă relații mult mai complexe, cum se poate vedea dacă analizăm modul de constituire a ergonomiei, domeniu în care interferează discipline psiho-sociale, bio-medicale și tehnice, în vederea optimizării concrete a activității umane și a creșterii eficienței tehnico-economice, în condițiile menținerii unui nivel superior de satisfacție și sănătate individuală Psihologia generală Fig ХОТЩХЕА UE PSIHIC; PSIHICUL CA SISTEM ; STRUCTURA PSIHICULUI UȘIAN ; CARACTERISTICILE PROCESELOR COGNITIVE; VȘIHOGRAMA , Psihicul, iii diferitele Saleipostaze, constituie obiectul de studiu al tuturor ramurilor psihologiei, fapt câte ne obligă să cunoaștem mâi amănunțit semnificația și conținutul acestui fenomen de o deosebită complexitate Psihicul se definește ca o formă superioară a vieții de relație dintre organism și mediu, fiind un fenomen de natură reflectoric, structurat socio-cultural și avînd ca suport morfo-fupcțional mecanismele neuțo-cerebrale Reprezentînd forma cea mai înaltă de orientare și adaptare a organismului la mediu, psihicii! se constituie ca loialitatea proceselor și fenomenelor prin care se realizează reflectarea în plan subiectiv a realității obiective și a propriei existențe Psihicul uman, definit esențial prin caracterul conștient al reflectării, se caracterizează și prin alte cîtcva trăsături specifice : a) Caracterul activ al reflectării, constînd din reconstrucția în plan mental a realității reflectate, prin intermediul unor structuri cognitive și afective, elaborate într-un context socio-cultural și asimilate în onto-geneză b) Caracterul semnificativ al reflectării, exprimat în funcția de mediere pe care o îndeplinește al doilea sistem de semnalizare (limbajul), prin care obiectele, fenomenele și evenimentele capătă o semnificație generală,? rezultdnd din experiența socială a colectivității umane»* »! c) Caracterul selectiv și procesual al reflectării relevă medierea "reflectării priritte'o serie de variabile individuale și de grup, cum sînt: motivația, atitudinile, aspirațiile, particularitățile proceselor; cognitive ș a , ceea ce face ca diferitele aspecte ale realității să fie reflectate diferențiat, în funcție de aceste structuri subiective Din perspectiva teoriei sistemelor și a ciberneticii, psihicul uman se prezintă ca un sistem informațional hipercomplex, avînd un caracter dinamic și deschis, cu un registru de autoreglare foarte extins Acest model este foarte mult utilizat în psihologia industrială și inginerească, evidențiindu-se o structură sîmilarăapp a oricărui sistem de acest gen: a) Un ansamblu de intrări, prin intermediul cărora se recepționează informația și influențele din mediul extern (X(); b) Un ansamblu de ieșiri, prin care sistemul acționează asupra ambianței, în scopul adaptării optime la aceasta (Yj); c) Un operator (variabilă intermediară) care transformă mărimile de intrare în mărimi de ieșire, pe baza prelucrării adecvate a informației primite și a celei stocate ; d) Circuitele de feed-back, care asigură autoreglarea sistemului Intre anumite limite, în condițiile unei interacțiuni variabile cu mediul extern și ale unei dinamici proprii a mărimilor de stare ale sistemului Astfel, psihicul apare ca o „variabilă intermediară" care, prelucrînd adecvat informația primită din mediul extern (natural și social), precum și din mediul intern, permite adaptarea optimă la mediu a organismului (vezi figura ) Informația este primită prin intermediul receptorilor senzoriali, iar acțiunea asupra mediului se realizează prin intermediul diferitelor verigi ale subsistemului kinestezic (muscular) Stimuli kinestezici Variabila , PSI' Stimuli senzoriali | Senzații organice »Comportament У i acționai, verbal, ; expresiv-emoțional i Autoreglare reflexă Autoreglare conștientă Fig Pentru aplicațiile practice este important să cunoaștem structura psihicului care, în concepția actuală, se prezintă astfel: Senzat-ia, Percepția, Beprczentarea Memoria, Gîndirea, Imaginația Afecte, Sentimente, Pasiuni Voința Atenția Deprinderile Motivația Latura dinamogeno-ener-getică a personalității Latura relațională a personalității Latura instrumental-opera-țională a personalității Desfășurarea vieții psihice are loc pe fondul interacțiunii tuturor componentelor și însușirilor prezentate mai sus, ceea ce determină apariția unor structuri funcționale specifice (blocuri funcționale) Iată cum arată modelul funcțional al activității psihice, așa cum rezultă prin expli-citarea modelului de mai sus (vezi fig ) Cunoscînd structura și relațiile funcționale existente între componentele sistemului psihic, sîntem în măsură să apreciem profilul psihologic al unui anumit individ prin intermediul unui instrument deosebit de util atît în activitatea de orientare și formare profesională, cît și în selecția profesională: psihograma Circuit feed-back (autoreglarea acțiunii) ЮМІЮГ '-Ii;, Fig Л - lt în principiu, o psihograma cuprinde o listă cît mai completă de însușiri și caracteristici psihice, grupate conform blocurilor funcționale prezentate mai sus, precum și o apreciere a gradului în care fiecare însușire este prezentă la subiectul in cauză Pentru evaluare se aplică probe psihologice specializate (teste),’rezultatul’ fiind apreciat pTÎntr-o notă de la i la ( însușirea respectivă’ este aproape inexistentă; *^ însușirea este prezentă în cel mai înalt grad) Iată modelul unei psiho-grame (fig ); - Lista cu însușiri nu este singura posibilă : în funcție de obiectivul urmărit se pot elimina unele trăsături, se pot adăuga altele, sau se pot prezenta întf-o manieră mai analitică Atențiune! Pentru a putea compara profilurile psihologice (psiho-grâmele) a doi sau mai rnulți subiecți este necesar ca acestea să fi fost elaborate prin aplicarea acelorași probe, în condiții riggros identice ) IZ Categorii de funcții șl însușiri Calități psihice Grad de dezvoltare I Funcții senzoriale Acuitatea vizuală Sensibilitatea cromatică' Discriminare vizuală Adaptabilitatea Rezistența la oboseală Sensibilitatea auditivă Lărg im ea sp ect rulu i auditiv Discriminarea tonurilor Capacitatea de localizare Sensibilitatea olfactivă Viteza de adaptare olfactivă Sensibilitatea tactilă Capacitatea de discriminare a formelor Capacitatea de discriminare a temperaturii Viteza de adaptare termică Sensibilitatea kinestezică Capacitatea de menținere a echilibrului Rezistența la amețeală Discriminare postulară Sensibilitatea gustativă Viteza de adaptare gustativă Tabel (continuare) II Memoria de scurtă durată у Funeții — volum mneziee — fidelitate "^x Memoria de lungă durată — volum — fidelitate A — promptitudine ^x x VIII Trăsături de personalitate Tipul temperamental dominant Gradul de introversiune-extraversiune Atitudinea față de sine Atitudinea față de alții Atitudinea față de muncă Consecvența caracterială Gradul de sugestibilitate (se nominalizează) • » • n N M Aptitudinile dominante Fig Pentru evaluarea unora dintre însușirile de mai sus se folosesc teste foarte complexe, ca în cazul investigării trăsăturilor de personalitate, teste care nu pot fi aplicate și interpretate decît de un psiholog în cazul unor însușiri psihice mai simple, unele dintre cele senzoriale sau acționate — de exemplu, se utilizează probe mai ușor accesibile, care pot fi imaginate chiar de dv TEME PENTRU SEMINAR : — Analizați modalitățile de intercondiționare dintre procesele cognitive șl activitatea de creație tehnică (de Învățare) — Cum apreciați că influențează factorii care stimulează șl mediază procesele și activitățile psihice (atenția, deprinderile, motivația) desfășurarea activității industriale ? — Evidențiați rolul și ponderea diferitelor blocuri funcționale In cadrul unor activități care țin de profesiunea dv (operator chimist, prelucrarea metalelor la anumite mașini, proiectare tehnologică, pilotarea aeronavelor) — Ânalizațirolul șj ponderea diferitelor Însușiri sau grupuri de însușiri In cadru] profesiei pentru care vâ pregătiți — Iiiterpț'etali profilurile psihologice ale subiecților A și li, așa cum slut date la pag —lă; în ce activitate ar obține performanțe optime ? PERSONALITATEA UMANĂ ; STRUCTURA;; PERSONALITĂȚII; MODELE ALE PERSONALITĂȚII ConceptuPde; personalitate" ocupă o poziție centrală în toate disciplinele psihologice, semnificând intr-un mod sintetic și unitar însușirile și trăsăturile bio-psiho-sdciale ale individului Complexitatea deosebită a realității 'psihologice circumscrisă conceptului de personalitate este ilustrată și de-faptul că în literatura de specialitate pot fi întîlnite aproape de definiții ale acesteia, identifi-cîndu-se peste trăsături de personalitate Acest fapt explică diversitatea modelelor de personalitate-"Utilizate-în practica psihologică, precum și multitudinea testelor și chestionarelor prin intermediul cărora se investighează diferitele aspecte ale personalității umane Operațional, vom defini personalitatea ca organizarea dinamică a însușirilor bio-psiho-sociale ale unui individ, care permite adaptarea ori-gîriâia la mediul natural și social Cunoașterea personalității permite să pfeitâdem tura vă reacționa'individul în‘situații determinate și care eSte potențialul său de a-și elabora un comportament adaptativ, adecvat respectivelor circumstanțe ? Șintetizînd informația psihologică existentă, putem elabora urmă-toruC model general privind structura personalității Fjg l t? Iată semnificația fiecăreia dintre laturile personalității: A Eui iuțim Reprezintiț nucleul personalității și este compus dinamic din însușirile și valorile fundamentale ale individului Cuprinde : cunoștințe, imagini și sentimente despre sine, atitudini — conștiente sau inconștiente — față de sine, față de propria sa existență și față de aspirațiile și valorile pe care le împărtășește și care ti structurează conduita sa specifică I) Eui social Cuprinde sistemele de valori șt atitudini împărtășite de membrii grupurilor sociale cărora le aparține individul și care li structurează și ii vectorizează comportamentul in cadrul acestor grupuri (grupul familial, de prieteni, de muncă) C Eui public Reprezintă regiunea deschisă a personalității, zona in care se angajează contactele sociale și din care se formulează activitățile publice ale individului Cuprinde atitudini și comportamente care implică atributele semnificative ale rolurilor și statutelor sociale pe carele deține individul ca membru al colectivității (cap de familie, conducător de instituție, profesor etc ) Latura cognitiu-inlelectuată Cuprinde loialitatea proceselor de cunoaștere cu specificul lor individual: sistemul de informații și modul lor de prelucrare cognitivă, stilul de cunoaștere, caracteristicile structurale si funcționale ale operațiilor si proceselor intelectuale, dinamica generală a acestora Latura proiectiva Cuprinde dorințe, lendințe, scopuri, aspirații și ide aluri care polarizează si vectorizează comportamentul general al individului Latura instrumental-efeclorie Cuprinde priceperi, deprinderi, capacități și aptitudini care mijlocesc și condiționează modul individual de desfășurare a activităților precum și eficiența acestora Latura dinamica-energetică Cuprinde dimensiunea motivat ională și afectivă a individului: trebuințe, motive, sentimente, pasiuni; de asemenea, mai cuprinde trăsăturile temperamentale care marchează tonusul energetic general Psihologia industriala — cd Tabel (continuare) Latura relațională Cuprinde trăsăturile de caracter și cele care marchează relațiile interpersonale; modul specific în care se raportează individul la sine, la alții și la activitatea pe care o desfășoară Latura bioconstiluțională Se referă la constituția fizică a individului, la baza sa organică, cu resursele ei biologice și fiziologice, cu echilibrul hormonal și particularitățile biostructu-rale, care-și pun amprenta asupra comportamentului general al personalității Diferite modele întîlnite în literatura psihologică încearcă să realizeze o tipologie a personalității avînd în vedere anumite criterii care pun accentul pe una sau mai multe laturi din cele prezentate mai sus Pentru exemplificare, vom reda două dintre cele mai cunoscute modele : modelul Galenus-Pavlov, avînd drept criteriu tipul de activitate nervoasă superioară, și modelul lui Jung, avînd drept criteriu orientarea spre exterior sau spre interior a personalității Iată caracteristicile acestor tipuri de personalitate: Tipul de personalitate Caracterizare generală Coleric Inegali în manifestări, extremiști în atitudini, treclnd cu ușurință de la entuziasm la pesimism, de la ac-tivism debordant la abandon Neliniștiți,agitați, acționează sub impulsul momentului, fiind oamenii marilor inițiative Buni organizatori, se concentrează puternic asupra unui scop Sentimente stabile, deși manifestate inegal și contradictoriu Sanguinic Caracterizați prin vioiciune, rapiditatea mișcărilor și a vorbirii, avînd o bună adaptabilitate și stăpînire de sine Inițiative responsabile, fără a se hazarda Trec ușor de la o activitate la alta, neavînd adeziuni pasionale deosebite Uneori, instabilitate și superficialitate in sentimente Tabel (continuare) Tipul dc personalitate Caracterizare generală Eleginatic Lenți, calmi, meticuloși Nu ocolesc detaliile și nu abandonează activitatea piuă nu ajung la rezultat, deși pentru aceasta cheltuiesc mai mult timp dectt colericii sau sanguinic» Schimbă greu activitatea, slut atașați de ceea ce fac și disciplinați Se adaptează greu la situații noi De regulă, sentimentele sin! foarte durabile și profunde Melancolic Puțin rezistent! din punct de vedere nervos Obosesc ușor și slnt susceptibili la stări depresive, în condiții de suprasolicitare sau stări conflictualc Dotați cu multă sensibilitate, tind spre interiorizare și reverie Pot desfășura activități de marc finețe, dar fără presiune exterioară Extravertit Expansivi și sociabili, lucrează bine in grup Caută emoții tari și i și asumă cu ușurință responsabilități sociale Preferă mișcarea și uneori slnt agresivi, avînd un control redus al sentimentelor Optimiști, veseli, puțin exigenți Simț practic Introvertit Introspectivi, liniștiți, rezervați, distanți Au o lume interioară foarte bogată Prevăzători, evită riscurile, emoțiile tari și responsabilitățile sociale Serioși și exigenți, își controlează bine sentimentele și atitudinile Simț teoretic TEME PENTRU SEMINAR: — Pe baza caracterizărilor de mai sus, apreciați în care categoric de activități un anumit tip de personalitate ar putea obține rezultatele cele mai bune Care credeți că slnt ativitățile contraindicate pentru fiecare tip de personalitate? — Pe baza observațiilor de plnă acum, clasificați fiecare coleg într-una din aceste categorii: a) coleric, sanguinic, flegmatic, melancolic; b) extravertit, introvertit Specificăm că foarte rar putem vorbi de un tip absolut „pur", fiind vorba mai degrabă de o anumită dominantă a personalității pe una dintre dimensiunile acestea După clasificare, comparați aceasta cu rezultatele obținute prin aplicarea unor Ieste de personalitate, care evidențiază aceste trăsături (Chestionarul Eysenck și proba de A N S ) TEME PENTRU REFERATE ȘI PENTRU CERCETAREA ȘTIINȚIFICĂ Caracterul interdisciplinar al psihologiei muncii (ergonomiei) și rolul acesteia In optimizarea activității industriale Elaborarea unui model informațional al activității psihice și utilizarea acestuia In activitatea de formare profesională Interacțiunea proceselor cognitive, afective și volitive in cadrul activității de (se specifică în funcție de facultate) Elaborarea unui model experimental de evaluare a funcțiilor executive specifice activității dc Utilizarea pșiliogrameîor in evaluarea globală a personalității, cu privire specială asupra activității de orientare profesională Bibliografie Roșea, Al (red), Psihologie generală, E D P , București, Morarii, I , losif G li (coord ), Psihologia muncii industriale, E D P , București, P o p e s c u-N e v e a n u, P , Personalitatea și cunoașterea ci, Ed Militară, București, Zahirnic, C , Inteligenta tehnică, Ed, șt și Enc , București, Kudrenvțev, T V , Psihologia gindirti tehnice, E D P , București, , A n g h el e s e u, V , Elemente de ergonomie aplicată, Ed Politie:'!, Buc CAPITOL! I II METODE ȘI TEHNICI DE CERCETARE IN PSIHOLOGIA INDUSTRIALĂ XOȚil АЕЛ UE METODĂ TIPURI UE METODE: OBSERVAȚIA, EXPERLMEN ГЕЕ ANCHETA PSIHO-SOCIOLOGICĂ FOTOGRAFIEREA ZILEI DE LUCRU, ANALIZA PRODUSELOR ACTIVITĂȚII, ANAMNEZA, STUDIUL DE CAZ • * Metoda reprezintă o modalitate normativă de abordare a obiectului de cercetat în scopul obținerii unei informații autentice vizînd cunoașterea sau desfășurarea unei acțiuni eficiente asupra acestuia Metoda are un caracter normativ, în 'sensul că stabilește succesiunea secvențelor acțiunilor subiectului asupra obiectului, precum și conținutul fiecărei secvențe într-o formulare generală Din acest punct de vedere, metoda reprezintă un invariant strategic Ea își subordonează variantele tactice ale acțiunii de cunoaștere, variante care îmbracă forma tehnicilor de cercetare care, la riadul lor, presupun o suită riguroasă de operații Observam o relație de subordonare a operațiilor în raport cu tehnicile de cercetare, iar a acestora în raport cu metoda De exemplu, pentru a cerceta relațiile interpersonale dintr-un grup de muncă în timpul realizării sarcinii, putem adopta ca metodă observația Aceasta poate fi realizată prin mai multe tipuri de tehnici : observarea directă prin coparticipare la acțiunea grupului, observarea indirectă prin folosirea circuitelor TV, filmarea etc Pentru aplicarea fiecărei tehnici se recurge la o suita de operații determinate : alegerea postului de observare, evaluarea parametrilor urmăriți, înregistrarea datelor și prelucrarea lor ș a Pentru studierea unor fenomene psihosociale complexe se utilizează de regulă o gamă variată de metode și tehnici de cercetare care, împreună cu prescripțiile generale de coroborare și aplicare, constituie cadrul metodologic al cercetării în cele ce urinează vom prezenta cîteva dintre metodele și tehnicile cele mai utilizate în psihologia industrială și inginerească — cu specificația că acestea, în aspectele lor cele mai generale, pot fi utilizate și în alte domenii de cercetare decît cel psihologic Observația constituie principala metodă utilizată în toate domeniile cunoașterii științifice, puțind fi utilizată atît în sine, cît mai ales în cadrul unor cupluri metodologice, dintre care cel „experiment-cbservare" este cel mai curent Observația presupune, obținerea unor informații semnificative asupra unui obiect sau fenomen, fără ca subiectul cunoscător să intervină activ asupra unuia sau altuia Culegerea informației se face pe cale perceptivă, direct (cu ajutorul receptorilor senzoriali naturali) sau indirect (cu ajutorul unor instrumente specializate care măresc finețea și exactitatea observației) Observația — în fond, o formă dirijată a percepției — reprezintă calea principală de obținere a cunoștințelor noastre și de verificare a lor în practică Deși simplă în aparență, pentru a fi eficientă, observația trebuie să se desfășoare pe baza respectării stricte a unor cerințe metodologice; iată cîteva dintre acestea : a) Obiectivul observației trebuie să fie bine precizat și delimitat, evitîndu-se o extindere excesivă a cîmpuhti observațional b) Este necesar să avem informații prealabile asupra obiectului sau fenomenului observat (necesitatea documentării) c) Observația trebuie să se facă pe baza unui plan prestabilit privind etapele, obiectivele parțiale și dimensiunile urmărite, precum și modul de consemnare a datelor obținute ; toate aceste elemente pot fi consemnate succint în fișele de observație d) Rezultatele observației se consemnează imediat, cit mai obiectiv cu putință și se verifică prin schimbarea condițiilor de observație (dacă natura fenomenului permite acest lucru) în majoritatea secțiilor moderne de producție există o sală de dispecerat tehnic unde, prin intermediul pupitrelor și tablourilor de comandă și control, se urmărește desfășurarea proceselor tehnologice în condiții optime în cîteva cazuri de acest gen, s-a observat o anumită periodicitate in producerea unor erori de interpretare a unor semnale și indicatori, urmate de erori dc decizie cu consecințe uneori grave asupra procesului productiv Pornind de la această situație curentă, in vederea identificării cauzelor care produc erorile, ne propunem să studiem de-a lungul mai multor secvențe activitatea in cadrul acestui loc de muncă Aspecte importante ale activității le putem evidenția folosind metoda observației ; în acest scop, întocmim o fișă dc observație, cuprinzînd principalele clemente pe care ne propunem să le urmărim : Caracterizarea generală a activității de operator-dispecer Etapele principale in desfășurarea activității (dacă există momente specifice și care este succesiunea lor) Caracterizarea cadrului general al activității (mediul) Existența unor factori particulari de mediu și influența lor specifică ; efecte negative ale unor asemenea factori Evidențierea funcțiilor și capacităților psihice și fizice care sînt solicitate In cca mai mare măsură în activitate în raport cu care dintre ele se produc cele mai multe erori Relevarea momentelor din ziua de lucru sau din cadrul procesului tehnologic în care se produc cele mai multe erori Dacă există anumite fenomene care anticipează Intr-un fel producerea erorilor ; cum se manifestă acestea ? Cum se distribuie frecvența și gravitatea erorilor în raport cu principalele momente ale zilei de lucru (Început, sfirșii, pauze), sau ale procesului de producție (declanșarea unor procese, oprirea lor, modificarea unor parametri funcționali etc ) ? Cum se manifestă relațiile profesionale și interpersonale dintre dispeceri (natura acestor relații, frecvența lor, influența pe care o au asupra activității, eventualele legături cu producerea erorilor ș a )? Dacă există diferențe sensibile ale unora dintre acești indicatori în funcție de ziua din săptămînă A se urmări cum se manifestă o asemenea legătură Datele obținute se centralizează In tabele și grafice, se prelucrează și interpretează, constituind baza unor măsuri de optimizare a activității Atunci cînd datele obținute nu sînt suficiente pentru desprinderea unor concluzii valide, acestea constituie baze unor cercetări ulterioare, folosind și alte metode Experimentul reprezintă principala metodă a cercetării științifice și presupune intervenția activă a cercetătorului în declanșarea și desfășurarea unui fenomen într-o formă care corespunde intereselor acestuia, în general, un experiment presupune reproducerea unui proces sau fenomen în condiții riguros identice, păstrînd toți parametrii de definiție constanți, cu excepția unuia, a cărui variație controlată este determinată de experimentator, urmărindu-se influența acestei variații asupra procesului sau fenomenului în ansamblul său într-o altă fază a experimentului se modifică un alt parametru, urmărindu-se efectul ș a m d Faptul că experimentul poate fi repetat de un mare număr de ori permite o cunoaștere aprofundată a fenomenului, prin cercetarea unei game largi de variabile : Desfășurarea unui experiment presupune următoarele faze : a) Identificarea unei probleme și stabilirea riguroasă a obiectivului experimentului b) Documentarea teoretică asupra procesului sau fenomenului, care urmează a fi cercetat, precum și studierea lui prealabilă prin observare directă (dacă acest lucru este posibil) c) Identificarea dimensiunilor experimentale ale fenomenului investigat, adică a acelor însușiri sau parametri care se preconizează a fi controlate și evaluate în cursul experimentului Se elaborează astfel modelul experimental al fenomenului și se emite un set de ipoteze privind anumite raporturi posibile între parametrii (dimensiunile) modelului în esență, o ipoteză constituie anticiparea unui răspuns posibil la problema pe care și-o pune cercetătorul și pc care urmează să o verifice prin experiment d) Stabilirea mijloacelor de evaluare și control a dimensiunilor experimentale, precum și a condițiilor în care se vor desfășura aceste operații (controlul variabilelor) în psihosociologie, pentru un mai bun control al variabilelor, se utilizează tehnica experimentului cu grup de control (sau grup martor) în grupul de lucru se introduce o variabilă care nu acționează și în grupul martor ; diferențele obținute între cele două grupuri reprezintă tocmai acțiunea specifică a respectivei variabile e) Organizarea concretă a experimentului în funcție de condițiile reale întîlnite pe teren f) Desfășurarea propriu-zisă a experimentului, înregistrarea, prelucrarea și interpretarea datelor Concluziile atestă sau nu validitatea ipotezelor și constituie baza formulării de noi ipoteze în situația descrisa anterior, observațiile asupra producerii erorilor de percepție și interpretare a unor semnale care informează asupra desfășurării procesului tehnologic ne pot conduce la ipoteza existenței unei anumite corelații intre frecvența erorilor și anumite perioade din ziua dc lucru N'e propunem să organizăm un,experiment prin care să verificăm această ipoteză Modelul experimental propune punerea în relație a două dimensiuni : a) dimensiunea temporală, dată dc succesiunea celor opt ore de activitate la tabloul de comandă (variabila independentă) ; b) frecvența erorilor de percepție și interpretare a unor semnale vizuale cu caracter disfuncțional care apar pc tabloul dc comandă (variabila dependentă) Pentru a determina corelația dintre cele două variabile, ne propunem să introducem prin intermediiil aparatelor de măsură unele semnale aleatoare, cu caracter netipic, de scurtă durată ( "); Frecvența medie de apariție a acestor semnale induse va Ii І de /h Operatori) au obligația sa marcheze pe un grafic orar apariția tuturor indicațiilor iietipicc care apar, precum ți semnificația lor (pozitivă sau negativă) pentru desfășurarea procesului tehnologic in ansamblul său Datele obținute timp de luai multe zile, de la toți operatorii care lucrează la acest loc dc muncă, ne permit (datele sint reale): Erori de percepție și interpretare (%) В rz filialele confirmă ipoteza 'erreliirii privind existenta unei mumiile corelații intre frecvența erorilor și perioada din > ăm dc lucru la care sc refera ; se constată că numărul erorilor este mai mare Ia Începutul perioadei dc lucru (fenomen pc care il punem pe seama dificultăților dc adaptare la sarcină), precum și Ia mijlocul acestei perioade (probabil, datorită apariției oboselii) Experimentul ne permite să adoptăm ruțțsuri concrete și fundamentale capabile să conducă la optimizarea activității la acest loc de muncă — Vă rugăm să formulați astfel de măsuri și să le justificați încercați să explicați reducerea relativă a numărului de erori spre sfirșitul zilei de lucru Ancheta psihosociologică constituie a metodă dc obținere a informa! iei privind investigarea sistematică și dirijată a unui grup de subiecți, selecționați după un criteriu riguros stabilit (cel al implicării directe în-tr-o situație despre care dorim să obținem informații — de exemplu) Subiecții sînt solicitați să răspundă, direct sau indirect, ia o suită de întrebări astfel formulate incit, prin răspunsurile pe care-le implică, să acopere cit mai complet aria fenomenul ui investigat Formularea întrebărilor trebuie să se facă ținînd seama de cîteva reguli simple : a) să se evite formulările ambigui și termenii vagi ; b) se vor utiliza termeni simpli, cit mai apropiali de limbajul curent; c) întrebările trebuie să aibă un caracter speeft'ic (la obiect), evitând formulările generale : d) să nu se utilizeze întrebări care includ o dublă negație ; i ) întrebarea nu trebuie să sugereze răspunsul ; f) să se evite întrebările ipotetice și cele care pot provoca reacția de prestigiu" sau , efectul de fațadă" Chestionarul, alcătuit din o scrie de întrebări ordonate și struetn-ate după criterii logice și psihologice, poate cuprinde atît îtcmi cu răspunsuri libere, cît și cu răspunsuri închise (care presupun alegerea unei variante dintr-o serie de răspunsuri posibile, deja formulate) După aplicarea chestionarului (individual sau in grup) sau după obținerea răspunsurilor prin intermediul unei discuții directe cu subiecții pe baza respectivelor întrebări, datele anchetei se centralizează, evi-dențiindu-se tendințele dominante, sau calculîndu-se frecvența diferitelor tipuri de răspunsuri Cont inii inc! studiul cauzelor care duc Ia producerea unor erori în activitatea de dispecerat, putem organiza o anchetă psihosociologică prin care, utîlîzind un chestionar adecvat, să obținem informații complementare celor pe care le avem deja referitoare la factorii care facilitează producerea erorilor în acest sens, întocmim următorul chestionar : Cum apreciați dificultatea activității pe care o desfășurat i ? a) foarte dificilă b) dificilă c) puțin dificilă (răspunsuri închise, precodificate) Care sînt calitățile psihice și fizice pe care le considerați cele mai importante în activitatea dv Indicați-le în ordinea importanței pe care le-o acordați (răspunsuri libere) Care considerați că sînt principalele cauze care conduc la producerea unor erori cu consecințe negative în activitatea dv ? Prin ce măsuri considerați că s-ar putea elimina erorile în activitatea dv ? Analizînd răspunsurile date de subiecții direct implicați în activitatea la tablourile de comandă, putem desprinde concluzii interesante privind factorii generatori de erori și măsurile destinate a le elimina Astfel, se poate desprinde ideea existenței anumitor calități psihice, legate de atenție și gțndîre, care condiționează calitatea activității la acest loc de muncă Utilizînd metoda teslelor vom putea verifica pe cale experimentală această nouă corelație Analiza produselor activității reprezintă o importantă metodă de obținere a unei bogate informații psihologice referitoare la un anumit subiect uman prin cercetarea și interpretarea caracteristicilor și trăsăturilor specifice ale produselor activității acestuia Metoda are la bază fenomenul proiecției, care constă în obiectivarea prin activitate a unor trăsături și însușiri psihice individuale Pe această cale, se pot obține informații deosebit de relevante vizînd atît aptitudinile și abilitățile profesionale ale subiectului, cît și unele trăsături de personalitate Aplicarea curentă a metodei solicită însă cunoștințe psihologice foarte avansate și multă experiență în psihologia industrială această metodă poate fi folosită cu succes în activitatea de selecție profesională, mai ales dacă se combină cu observația asupra desfășurării în fapt a activității prin care se obține un anumit produs Combinînd observațiile asupra produsului (acuratețea execuției, finețea operațiilor, proporțiile și calitățile estetice ș a ) cu cele referitoare la desfășurarea propriu-zisă a activității (ritmul de lucru, echilibrul emoțional, reacția tipică în momentele cri î tice, siguranța acțiunilor etc ), se pot obține datele necesare unei acțiuni de consiliere sau selecție profesională în asemenea situații, este indicat a se recurge și la o metodă cu un grad de obiectivitate mai mare (de exemplu, metoda testelor, pe care o vom prezenta în subcapitolul următor) O altă metodă cu pronunțat caracter psihologic este anamneza, care constă în reconstituirea biografiei psihologice a unui individ, care reprezintă un „caz“ sau care urmează a fi implicat într-o activitate cu exigente deosebite (dispecer la instalații de mare importanță, activități care implică risc, piloți de încercare, cosrncnauți etc ) Antecedentele semnificative din punct de vedere al profilului psihologic al subiectului se obțin atît direct, din relatările celui studiat, cît și indirect, prin intermediul celor apropiați sau care îl cunosc foarte bine (familie, grup de prieteni, colectivul de muncă ș a ) în desfășurarea activității industriale ne confruntăm deseori cu producerea unui eveniment singular, avînd însă ample implicații tehnice, umane și sociale : accidente și incidente profesionale, erori tehnologice cu grave consecințe economice, conflicte inter personale sau intergru-pale etc Caracterul de singularitate, pe de o parte, și importanța consecințelor și a implicațiilor, pe de altă parte, solicită o cercetare minuțioasă a acestor evenimente, recurgînd la o metodă cu caracter sintetic și integrator : studiul de caz Coroborînd informațiile obținute prin intermediul anchetei psihosociologice, anamnezei, obsfervației, studiului documentelor ș a se obține o imagine de ansamblu asupra condițiilor producerii evenimentului care ne interesează; totodată, se poate obține baza informațională necesară formulării unor ipoteze cu caracter general care, ulterior, vor fi verificate pe cale experimentală în cadrul liniei tehnologice de care ne-anr ocupat și în exemplele precedente și a cărei funcționare este controlată semiautomat prin intermediul unui post de dispecerat deservit de doi operatori, s-a produs următorul incident In timpul schimbului I, aparatele de măsură au indicat pentru scurtă vreme modificarea unor parametri tehnologici, în afara plajei de valori considerate normale Operatorii nu au acordat atenție deosebită faptului și, in consecință, la predarea schimbului mi au menționai evenimentul în timpul schimbului II, evenimentul s-a repetat aproape in aceeași formă ; operatorii l-au sesizat și au urmărit cu atenție, un timp, desfășurarea procesului tehnologic pe porțiunea respectivă După cea două ore, cînd considerau deja totul se desfășoară normal, s-a declanșat semnalul de avarie, aparatele indiclnd o dereglare în acea porțiune a fluxului tehnologic in care apăruseră valori netipice pentru unii parametri tehnologici în aceste condiții, unul dintre operatori a intrat în panică și a efectuat o manevră care, ulterior, s-a constatat că a agravat defecțiunea apărută iu instalații Drept consecință, unul dintre mecanicii cerc se găsv: n la locul avariei a suferit un ușor accident în cursul anchetei întreprinse de conducerea tehnica au fost evidențiate următoarele aspecte : — operatorii au considerat concepția tehnică care a tal la baza proiectării instalației drept necorcspuuzăloare, deoareceupiiparametri lehnologici pe care ei îi considerau foarte importanți nu puteau fi cunosenți direct, svtiniglizarri valorilor respective fiind defectuoasă : — conducerea secției a relevat slaba colaborare intre ci'le două grupuri de operatori, din schimbul I și II, aspect care separe că era determinat și deuneic tensiuni inter-pcrsoualc intre, cei în cauză, fapt evidențiat și iu alte împrejurărit — de asemenea, s-n constatat că deși activitatea la accsl loc de muncă 'sie deosebit dc importantă și implică risc, operatorii nu au fost selecționați pe baza unui examen psihologic și profesional adecvai Avaria a fost accentuată In marc măsură ca urmare a intervenției pripite a unui operator, ceea ce denotă atil un slab echilibru emoțional, cit și unele carențe la nivelul funcțiilor logico-operatorii Studiul dc caz efectuat pornind de la acest eveniment — și care a luat in considerare o gamă largă de variabile, inceplnd eu cele tehnice și sfîrșind cu cele legate dc relațiile înteipersonale și cu profilurile personalității operatorilor a condus la o serie de măsuri care s-au dovedit deosebit de eficiente Printre acest ea, s-a remarcat decizia de testare psihologică periodică a personalului tehnic a cărui activitate implică riscuri Printre alte metode utilizate frecvent in psihologia muncii și psihologia inginerească amintim și metoda fotografierii zilei de lucru, metoda incidentului critic și metoda modelării Fotografierea zilei de lucru presupune înregistrarea riguroasă a succesiunii acțiunilor, operațiilor și mișcărilor implicate într-o anumită activitate, precum și durata lor în acest fel, obținem informații privind structura activității, tipul și gradul dc solicitare la care este, supus operatorul, timpul util de lucru etc Metoda incidentului critic presupune centrarea analizei asupra acelor secvențe ale activității în care, statistic, se produc cele mai multe erori Identificînd, clasificînd și studiind erorile specifice unei anumite activități se asigură premisa eliminării cauzelor care le determină, ceea ce are drept rezultat creșterea eficienței muncii și reducerea numărului de incidente Modelarea reprezintă o metodă deosebit de eficientă de studiere indirectă a unor procese, fenomene au obiecte complexe prin intermediul unor modele Modelul este izomorf originalului pe anumite dimensiuni, structurale sau funcționale, fapt care permite transferul de informație care rezultă din studiul modelului asupra originalului Putem elabora un model abstract, al unui fenomen sau obiect (model matematic — de exemplu), după cum putem elabora un model concret, obiectual (machetă), în ambele cazuri însă, trebuie să avem în vedere gradul de analogic dintre model și fenomenul modelat METODA PSIHOMETRIcA NOȚIUNEA DE TEST PSIHOLOGIC , TIPURI DE TESTE: TESTE DE APTITUDINI, TESTE DE INTELIGENȚĂ, TESTE DE PERSONALITATE Metoda psihomelrică presupune evaluarea în condiții standardizate a unor însușiri psihice sau psihofiziologice, precum și a unor dimensiuni ale personalității umane în acest scop se utilizează testele, apreciate de unii specialiști ca fiind cele mai importante achiziții ale psihologici moderne Țestele, constituind probe etalonate prin intermediul cărora se evaluează cantitativ și calitativ diferite însușiri psihice ale individului, îndeplinesc atît o funcție de diagnoză (evaluarea unei stări de fapt), cît și o funcție de prognoză (de anticipare a comportamentului individului într-o situație dată) în prezent se cunosc peste de teste cu ajutorul cărora se pot identifica și evalua cele mai subtile însușiri și trăsături ale personalității umane Testele se pot clasifica utilizind mai multe criterii : după obiectivul urmărit, există: tesle, de aptitudini, tesle de cunoștințe și tesle de personalitate ; după natura materialului folosit în test, vorbim de: teste verbale și nonuerbale; după modul de aplicare se împart iii teste individuale și colective Testele de aptitudini sînt cele mai utilizate in psihologia industrială, nude reprezintă instrumente indispensabile pentru desfășurarea unei activități de orientare și selecție profesională eficiente Aptitudinile reprezintă un complex de însușiri psiho-fizice care asigură desfășurarea unui anumit tip de activități la un înalt nivel de eficiență Avînd un caracter instrumentai, aptitudinile condiționează calitatea acțiunilor de orice fel, implicînd atît un nivel perceptiv, cît și un nivel intelcctual-operațional și acțional-motoriu în funcție de complexitatea configurației de însușiri care asigură desfășurarea eficientă a activității, există aptitudini simple și aptitudini complexe; după lărgimea gamei de activități in care sînt implicate, vom avea aptitudini generale (care intervin în-tr-un mare număr de activități) și aptitudini speciale (care intervin numai intr-un anumit tip de activitate, avînd un înalt grad de specificitate : pictură, compoziție muzicală etc ) Inteligența este considerată a fi aptitudinea cea mai generală, fiind definită ca o capacitate de a face față unor situații noi, prin elabora- rea de răspunsuri adaptative, adecvate și originale Au fost elaborate teste care evaluează fie așa-numita „inteligență generală** - considerată ca aptitudine de maximă generalitate —, fie anumite dimensiuni ale inteligenței, care sînt implicate maximal în activități de o anumită natură : inteligența tehnică, verbală, abstract-calculatorie, socială ș a Activitatea tehnică implică o gamă variată de aptitudini, unele dintre ele simple, altele realizînd configurații de mare complexitate, însă fiecare dintre ele condiționînd decisiv eficiența unui anumit tip de activitate industrială Iată cîteva dintre aceste aptitudini, pentru care există și o gamă variată de teste psihologice : inteligență generală, intuiție tehnică, reprezentare în plan și în spațiu, memoria formelor geometrice, memoria cuvintelor înțelegerea relațiilor dintre forme, atenție concentrată, atenție distributivă, aptitudini acțional-motorii etc Deși elaborarea și etalonarea unor teste constituie o activitate deosebit de laborioasă în activitatea practică curentă pot fi utilizate cu succes anumite probe cu valoare de test, dacă se respectă unele condiții : a) să fie adecvate, adică să se adreseze unei aptitudini bine precizate, iar proba să fie reprezentativă pentru respectiva aptitudine ; de exemplu, în activitatea la multe tipuri de mașini unelte, aptitudinea de coordonare motorie a mișcărilor este foarte importantă : putem să elaborăm o probă care să vizeze exact această capacitate ; b) să fie sensibile, adică să permită diferențieri între doi subiecți care au aptitudini apropiate, dar nu identice din punct de vedere al gradului de dezvoltare a lor ; în cazul de mai sus, putem introduce un barem de timp și un dispozitiv care să înregistreze cu precizie frecvența erorilor ; c) rezultatele obținute de un anumit subiect să fie interpretate prin raportarea la un etalon, obținut fie prin aplicarea probei pe un eșantion reprezentativ din punct de vedere statistic, fie că este vorba de performanța medie obținută de un grup de subiecți implicați cu toții în același tip de activitate Utilizarea testelor în activitatea industrială se poate dovedi deosebit de utilă, experiența pe plan mondial în acest domeniu arătînd că pe această cale se obține o creștere apreciabilă a productivității muncii, o creștere a calității produselor, reducerea numărului de accidente și incidente profesionale, precum și efecte pozitive în planul mai larg al integrării socio-profesionale a membrilor colectivelor de muncă Toate datele obținute în fazele anterioare referitoare la activitatea la punctul de dispecerat tehnic conduc la concluzia că există diferențe sensibile între performanțele diferiților operatori, diferențe care nu pot rezulta deeit din gradul diferit al dotării aptitudinale a acestora ; această ipoteză este susținută și de faptul că repartizarea la acest loc de muncă s-a făcut fără un examen prealabil de selecție profesională, fapt care ar fi fost imperios reclamat de importanța deosebită a activității și de riscurile pe care le implică erorile la un asemenea loc de muncă Pentru a verifica în mod decisiv această ipoteză, ne propunem să aplicăm operatorilor o baterie de teste care să evalueze acele aptitudini care, pe baza observațiilor anterioare și a rezultat elor anchetei psiho-sociologice, se presupun a fi implicate în cea mai mare măsură în desfășurarea eficientă a acestei activități Bateria va cuprinde teste care să evalueze următoarele aptitudini și însușiri psihice : Inteligența generală : testul nonverba) Raven Atenția concentrată : testul „Pieron" Atenția distributivă : testul „Praga" Echilibru emoțional: chestionarul Eysenk Rezultatele obținute Ia aceste probe vor fi corelate cu două serii de indicatori: a) Frecvența medie orară a erorilor de percepție și interpretare a semnalelor, așa cum au rezultat în urma experimentului prezentat în subcapitolul b) Aprecierea globală a calității activității fiecărui operator, apreciere care ia în considerație indicatorii obiectivi ai productivității muncii, numărul de incidente profesionale datorate operatorului, numărul orelor de stagnare a producției etc Se vor utiliza calificative : f bun ( ), bun ( ), mediu ( ), slab ( ), f slab ( ) Rezultatele sînt prezentate în tabelul de mai jos (tab ): Operator nr Frecvența erorilor (nr /li) Aprecierea globală a activității Inteligență generală (centile) Atenție concentrată Atenție distributivă Echilibru emoțional □ Media , Pentru a putea interpreta semnificația acestor rezultate este necesar să recurgem Ia anumite metode statistice care vor evidenția tendințele de grupare a datelor, corelația dintre acestea etc ; aceste metode vor fi prezentate în subcapitolul următor Testele de personalitate folosite mult în practica psihologică sînt deosebit de complexe și - în consecință — nu pot fi aplicate și interpretate decît de persoane specializate, avînd o bogată experiență în activitatea de psiho-diagnoză Dintre cele mai folosite teste de personalitate amintim chestionarele și inventarele de personalitate, precum și testele proiective TEME PENTRU SEMINARI — Valoarea și limitele teslelor psihologice ; cadrul optim dc aplicare In activitatea industrială — Imaginați anumite probe care să evidențieze aptitudinile cele mai importante In activitățile executive din domeniul pentru care vă pregătiți; specificați Iu ce condiții aceste probe pot căpăta valoarea unor teste psihologice METODE STATISTICE DE PRELUCRARE A DATELOR; DISTRIBUȚIA FRECVENȚELOR; HISTOGRAMA; INDICATORII TENDINȚELOR CENTRALE; INDICATORII VARIANȚEI ȘI Al LEGĂTURILOR DINTRE FENOMENE; VERIFICAREA IPOTEZELOR STATISTICE Prin aplicarea metodelor prezentate anterior, obținem o scrie de date care evaluează diferite însușiri psihice sau anumiți parametri ai activității umane însă, luate în sine, aceste date nu au o relevanță deosebită, în măsura în care nu posedăm un sistem de referință la care să le raportăm și prin care să evidențiem semnificația lor în contextul în care au fost obținute Pentru aceasta, este necesar să recurgem la prelucrarea statistică a datelor, metodă care in general — implică următoarele aspecte : a) Pregătirea șiOrdonarea subiecților înlr-o serie crescătoare, în gruparea funcție de valorile (Xj) obținute la parametrul eva- datelor luat prin măsurătoare Formula : X] j > '» Y = У = X - Y : — — - — - - x = Y x : - - - ■ - — se calculează ; = : £у’ = ; -y = r = Sx y/VSx« Sy* r = , Valoarea ridicată a indicelui de corelație ( , ) sugerează o strinsă interdependență a celor două aspecte cercetate : performanța productivă a subiecților investigați și preci Zia mișcărilor, așa cum se evidențiază aceasta prin intermediul probei administrate în consecință, respectiva probă are o valoare predictivă ridicată, ceea ce <> iace aptă pentru selecția personalului din respectiva secție dc producție, alături de alte probe, selecționate așa cum s-a arătat in experimentele anterioare Observație: Pentru a obține rezultate semnificative în investigațiile experimentale pe care le întreprindem, este necesar ea eșantionul să cuprindă cel puțin subiecți; cu cit acest număr va fi mai mare, cu atit rezultatele vor fi mai semnificative Coeficienții dc corelație se interpretează în funcție de valoarea lor astfel : г == —■ , indică o corelație nesemnificativă, mai ales dacă eșantionul este redus ; r = , — , indică o corelație semnificativă, іат atunci cînd г depășește , corelația devine deosebit de semnificativă în fiecare caz în parte este necesar a se verifica ipotezele statistice prin calcularea indicilor de semnificație TEME PENTRU SEMINAR — Să se calculeze indicii de corelație dintre dimensiunile prezentate în tabelul și să se interpreteze rezultatele obținute (corelațiile se calculează intre dimensiunea „frecvența erorilor" și „aprecierea globală a activității", pe de o parte, și „inteligență", „atenție concentrată", „atenție distributivă" și „echilibru emoțional", pe de altă parte) — Calculind indicele de corelație dintre „frecvența erorilor și „aprecierea globală a activității" obținem o valoare r = , , iar între aceste două dimensiuni și „inteligența generală" r = , Ce semnificație acordați acestor rezultate și cum le interpretați din perspectiva specificului activității la respectivul loc de muncă (a se vedea descrierea activității în cadru) subcapitolului anterior) ? MODELUL UNEI CERCETĂRI EXPERIMENTALE Desfășurarea activității de cercetare științifică, cu corolarul său indispensabil -— cercetarea experimentală, presupune adoptarea unui anumit algoritm de lucru, constînd dintr-o suită de momente al căror specific îl vom prezenta în cele ce urmează a) Fixarea temei și delimitarea problemelor de cercetai reprezintă momentul inițial al oricărei cercetări, în urma căruia are loc orientarea și structurarea întregului demers ulterior Este necesar șă se evite formularea unei problematici prea cuprinzătoare, sau exprimată în ter- meni generali, deoarece acest fapt afectează negativ orientarea în sarcină a cercetătorului, precum și desfășurarea eficientă a cercetării propriu-zise b) Analiza și prezentarea cadrului conceptual constituie un moment care implică o amplă documentare științifică, în urma căreia se elaborează principalele concepte și noțiuni cu care, se va opera în cadrul cercetării ; totodată, se analizează teoriile sau concepțiile cele mai reprezentative asupra problematicii alese, analiză urmată de considerații critice și de formularea unor ipoteze proprii asupra naturii, structurii și mecanismelor fenomenelor sau proceselor pe care urmează să le cercetăm ; aceste ipoteze urmează a fi verificate în cadrul cercetării experimentale c) Ca urmare a fixării cadrului conceptual și a formulării ipotezelor de lucru, se fixează obiectivele concrete ale cercetării, ceea ce corespunde cu delimitarea unui cadru concret, operațional în care vor fi verificate aceste ipoteze Vom observa că o cercetare experimentală nu determină o validare definitivă și generală a unor ipoteze ; această validare se realizează într-un cadru operațional bine definit, cercetările ulterioare avînd ca scop extinderea progresivă a câmpului dc validitate a unor propoziții formulate inițial ca ipoteze de lucru Formularea obiectivelor concrete ale cercetării se va face astfel încît să asigure validarea ipotezelor într-un cîmp operațional precis delimitat, care să corespundă intereselor noastre teoretice și/sau aplicative d) Pe baza obiectivelor astfel formulate, se va elabora metodologia cercetării, ceea ce presupune : fixarea riguroasă a cadrului și condițiilor cercetării, selecționarea metodelor preconizate a fi utilizate și descrierea modalităților de aplicare, întocmirea și descrierea instrumentelor de lucru, prezentarea structurii eșantionului de subiecți care vor constitui obiectul cercetării (in funcție de sex, vîrstă, grad de pregătire ș a decurgînd din obiectivele generale ale cercetării) Elaborarea metodologiei presupune o cunoaștere și o coroborare clară a obiectivelor, mijloacelor și condițiilor concrete ale cercetării Succesiunea secvențelor, natura acțiunilor întreprinse de cercetător, procedurile dc control și evaluare a variabilelor și parametrilor cercetați ș a trebuie să fie precis consemnate într-un protocol metodologic, care constituie ghidul după care se desfășoară cercetarea proprîu-zisă e) Desfășurarea cercetării reprezintă faza principală in care cercetătorul, pe baza protocolului metodologic și a cunoștințelor teoretice acumulate în faza de pregătire, intervine activ în activitatea de cunoaștere a fenomenelor investigate în urma acestei activități se obțin rezultatele brute ale cercetării, care — pe baza prelucrării ulterioare — vor constitui acel „spor de cunoaștere" care este scopul oricărei cercetări f) Prelucrarea și prezentarea sistematizată a dalelor constituie o fază importantă a cercetării, de care depind în mare măsură rezultatele fi- nale ale acesteia Dalele „în sine“ ale cercetării nu sini elocvente, dacă nu găsim mijlocul cel mai adecvat de prelucrare și de sistematizare Stă-pînirea metodelor matematico-statistice de prelucrare a datelor experimentale reprezintă o condiție esențială a succesului acestei etape a cercetării Prezentarea intuitivă a datelor' în grafice și tabele se dovedește, de asemenea, foarte, utilă g) Interpretarea dalelor și desprinderea concluziilor, în raport cu ipotezele adoptate, reprezintă faza care condiționează nemijlocit valorificarea practică a rezultatelor cercetării Interpretarea datelor experimentale și validarea ipotezelor inițiale ale cercetării trebuie să se facă atît din perspectivă teoretică, prin raportarea acestora la cadrul teoretic al problematicii investigate, cît și din perspectivă practic-aplicativă, sub aspectul optimizărilor care pot fi realizate în activitatea industrială prin aplicarea selectivă și adecvată a rezultatelor obținute Totodată, aceste concluzii pot constitui premiza formulării unor noi ipoteze și, deci, a desfășurării unor noi cercetări în final, vom sublinia faptul că cercetarea științifică solicită în cel mai înalt grad obiectivitatea și probitatea profesională a cercetătorului Încercînd să elimine total atitudinile subiective, cercetătorul trebuie să interpreteze cu onestitate rezultatele obținute, în toate implicațiile lor Probitatea se manifestă și prin referințele riguroase la sursele bibliografice folosite și la menționarea diferitelor colaborări și contribuții TEME PENTRU SEMINAR — Elaborați și comentați modelul unei cercetări experimentale viztnd implicațiile unora dintre însoțirile psihice prezentate in graficul nr asupra activității de inginer proiectant Selecționați acele Însușiri care vi se par cele mai importante pentru această activitate, aducînd justificările pe care le considerați necesare — în cadrul modelului de mai sus, insistați asupra metodologiei pe care o preconizați în cercetare, întocmind schița unui protocol metodologic TEME PENTRU REFERATE ȘI PENTRU CERCETAREA ȘTIINȚIFICĂ Utilizarea metodelor experimentale in psihologia industrială și inginerească ; cerințe și exigențe, cu referință la domeniul de specialitate Autoobservația ca metodă de perfecționare profesională și de optimizare a relațiilor sociale în cadrai grupurilor de muncă Unele aplicații ale testelor dc aptitudine și ale celor de personalitate In activitatea industrială (cu specificații la specialitatea referentului) Aplicații ale metodelor statistice tn studierea unor aspecte ale activității industriale Unele aspecte ale cercetării operaționale în psihologia industrială și inginerească (elaborarea unui model experimental privind cercetarea operațională in aceste domenii) Bibliografie R o ș с а, Л , Metodologie ți tehnici experimentale tn psihologie, Ed Științifică, București, Pufan, P , Psihologia muncii, E D P , București, (cap II) Roșea, M , Metode de psihodiagnostic, E D P , București, (pag — ; — ; - ; - ) Fraisse, P , Psihologia experimentală, Ed Științifică, București, (cap I, II, IV, VI, VII și VIII) Milton S m it h, G , Ghid simplificat de statistică, E D P , București, Nova k, A , Metode statistice tn pedagogie ți psihologic, E D P , București, C r i s t e a, D , Cercetarea operațională tn țliinfele sociale, în „Viitorul social", nr / S i e ț c h i M , C u r t a, L , Modelarea matematică a proceselor sociale, Ed Academiei R S R , București, N i с o a u, E , Analogie, modelare, simulare, cibernetică, Ed Științifică și Enciclopedică, București, (cap I, II, III, V, XIII, XIV, XV) CAPITOLUL III ANALIZA PSIHOLOGICA A ACTIVITĂȚII INDUSTRIALE I ACTIVITATEA INDUSTRIALĂ DIN PERSPECTIVĂ SISTEMIțĂ ; CONCEPTUL DE SISTEM „OM-MA ȘINĂ-MEDIU“ ; ANALIZA SISTEMICĂ A ACTIVITĂȚII; ACTIVITATEA CA PROCES INFORMAȚIONAL; CONDIȚIILE ȘI EFECTELE ACTIVITĂȚII INDUSTRIALE I jP f‘ «II ti ’w»" I* • *,J ' Adoptarea perspectivei sistemice în psihologia muncii industriale a oferit un cadru teoretic și metodologic deosebit de eficient pentru analiza științifica a activității și pentru optimizarea acesteia Conceptul central cu care se operează, acela de sistem „om-mașină-mediu“, sugerează o interacțiune complexă și multivocă intre componentele (subsistemele) implicate în activitate Conform acestei viziuni, activitatea industrială constituie expresia funcționării unui sistem, deci a unei organizări alcătuită din una sau mai multe componente tehnice și una sau mai multe componente umane, care interacționează între ele pe baza unui circuit informațional, in cadrul unor condiții generate de mddiul fizic și social — și avînd o orientare finalistă Astfel, sistemele „om-mașină“ apar ca sisteme deschise cu capacitate de decizie și control, evidențiind o dublă relație : sistem-ambianță și sistem-subsisteme ; funcționarea sistemului este asigurată de un flux informațional care menține orientarea eficientă a activității, în sensul realizării obiectivelor propuse Iată modelul general al acestui tip de sistem (fig ) Deși relativ simplu, modelul constituie o bază metodologică foarte riguroasă pentru analiza sislemică a oricărui tip de activitate industrială Aceasta presupune : a) identificarea componentelor care alcătuiesc sistemul, din perspectiva funcțiilor pe care le îndeplinesc în cadrul ansamblului; aparatele de măsură și control, dispozitivele de comandă, componenta tehnică ac- Fig- tivă (mașina propriu-zisă), receptorii senzoriali implicați predominant în activitate, electorii, componentele psihice care intervin în prelucrarea informației (SNC) etc ; b) evidențierea interacțiunilor specifice dintre aceste, componente în cadrul unei activități determinate, ceea ce echivalează cu relevarea structurii sistemului, a ansamblului de conexiuni care asigură funcționarea optimă a ansamblului în raport cu scopul propus (obiectivul activității industriale respective); c) precizarea surselor de informație și a circuitelor informaționale, ctl forme particulare de interacțiuni între componente : sursele de informație, canalele de transmitere a acesteia, tipul de informație transmisă, caracteristicile fluxului informațional, sursele de distorsiuni și blocaje, receptorii de informație și natura lor, insistențele de prelucrare a informației ș a d) pe baza coroborării datelor de mai sus, se stabilesc condițiile generale de eficiență ale sistemului și efectele pe care acesta le determină asupra sistemelor conexe și asupra mediului (prin deplasarea analizei la nivel macroeconomic, fiecare sistem devine subsistem în cadrul unei totalități mai cuprinzătoare) Relevarea dimensiunii informaționale a activității reprezintă aspectul cel mai interesant al analizei sistemice, oferind baza științifică pentru acțiunile de orientare, selecție și formare, profesională, precum și pentru proiectarea optimă, din perspectivă ergonomică, a mașinilor și dispozitivelor tehnice Pentru exemplificare, vom analiza din perspectivă sistemică activitatea de prelucrare a metalelor prin așchiere (strunjirc, frezare, rabotare), prezentă în toate tipurile de unități industriale y- Sistemul este format, In acest caz, dintr-o mașină de prelucrare prin așchiere a metalelor (strung, freză, raboteză) și un operator uman, care interacționează In condițiile impuse de un anumit algoritm profesional și în anumite condiții de mediu Sarcina activității constă in producerea unui anumit tip de reper, parte componentă a unor instalații produse în unitatea respectivă Dispoiitinelc de comandă stat formate dintr-un număr de manete și butoane cu ajutorul cărora se controlează : pornirea (oprirea mașinii ; viteza de funcționare (reglată in trepte sau continuu); viteza de înaintare a dispozitivului așchietor ; grosimea șpanului ; pornirea/oprirea dispozitivului de răcire a piesei prelucrate ; pornirea/oprirea dispozitivului de funcționare automată ș a — în funcție de tipul mașinii respective Manevrarea acestor dispozitive nu necesită efort fizic, însă solicită o mare precizie a mișcărilor manuale și o foarte bună coordonare a lor Aparatele de măsură și control sîjnt formate dintr-un număr dc dispozitive care semnalizează (global sau numeric) anumiți parametri care caracterizează funcționarea mașinii : alimentarea cu energie ; viteza de funcționare ; temperatura și presiunea uleiului dc ungere; apariția unor avarii etc Această informație (It) se transmite pe calc vizuală și auditivă în funcție de tipul utilajului, acesta poate fi dotat și cu un dispozitiv dc funcționare automată, care permite autoreglarea funcționării sale între anumite limite (apare și veriga Am — fig ) Operatorul primește informația pe baza căreia își elaborează acțiunea asupra mașinii prin următoarele canale: Informația afișată, care reflectă funcționarea globală a mașinii așa cum este redată de aparatele de măsură, este recepționată pe cale vizuală și auditivă (canalul informațional Ij) ; nu implică solicitări deosebite Informația privind funcționarea mașinii și desfășurarea procesului de prelucrare a materialului este primită-pe cale vizuală, auditivă și tactilă (canalul informațional Ia): prin acest canal se recepționează informațiile profesionale decisive pentru desfășurarea procesului tehnologic (grosimea șpanului, viteza de prelucrare, finețea prelucrării piesei, uzura cuțitelor de prelucrare, răcirea adecvată a piesei în lucru, apariția unor zgomote nefirești In mașină ș a Totodată, la acest tip de sistem, prin intermediul acestui canal operatorul obține informația de bază care îi permite să coordoneze acțiunea mașinii în așa fel Incît produsul obținut să corespundă scopului, sub aspectul formei, dimensiunilor, calității suprafețelor etc , așa cum sînt cerute acestea în proiect Pentru aceasta, operatorul dispune de unele dispozitive de măsură și control care nu aparțin propriu-zis mașinii, dar care oferă principala informație de acest tip : microraetrul, șublerul, șabloane ș a Receptorii vizuali și tactili sînt implicați major în această activitate, fiind necesară o mare acuitate a acestoi' simțuri; receptorul auditiv nu are decît o importanță secundară în această activitate, deși și pe această cale se obțin anumite informații periferice privind funcționarea normală a mașinii Prin intermediul canalului informațional I se obțin date privind poziția inițială a dispozitivelor de comandă și modul cum acestea răspund acțiunilor operatorului, precum și coordonarea adecvată a mișcărilor în raport cu întregul ansamblu tehnic Prin canalul I se obțin informații privind calitatea produsului finit, ritmul de lucru și adecvarea acestuia la fluxul tehnologic al secției, efectele secundare ale activității proprii asupra mediului înconjurător etc Prelucrarea informației la nivelul sistemului nervos central (SNC) se face, In principal, pe baza unor modele de reprezentare spațială, care implică ți elemente de gtndire abstract-matematică de nivel mediu : in acest fel se asigură transpunerea corectă a schiței de lucru într-un produs [inii avlnd anumite calități geometrice bine precizate, prin intermediul unor acțiuni coordonate pe baza unui algoritm profesional specific Rezultatul prelucrării informației se obiectivează intr-un ansamblu dc mișcări, predominant manuale, ale căror principale calități trebuie să fie precizia, rapiditatea și coordonarea Mărimile dc intrare ale sistemului analizat sînt următoarele : a) Materiile prime : bare de oțel laminat sau turnat, de o anumită calitate: b) Energia : curentul electric: c) Informația I' : schița piesei care urmează a fi executată, cu datele calitative și cantitative corespunzătoare, date privind caracteristicile materiei prime (lipul de oțel, duritate etc,), specificații ale procesului tehnologic re urinează a fi aplicat in prelucrarea piesei ș a d) Influențele mediului cu efect ncspecific asupra sistemului: temperatura (afectează atit funcționarea mașinii, eît și starea psihofizieă a operatorului uman), umiditatea (idem), zgomotul și lumina (afectează starea operatorului) Mărimile de ieșire ale sistemului sînt : a) Produsele finite, avînd caracteristicile proiectate : rebuturi, b) Informații privind particularități ale procesului tehnologic in desfășurare și ritmul derulării activității — ambele necesare coordonării de ansamblu a activității In secția dc producție respectivă și in optimizarea ulterioară a tehnologiilor u tilizate (I") c) Efecte asupra mediuluî: creșterea temperaturii și a nivelului de zgomot Remarcăm fapțul că majoritatea parametrilor evidenția! i in analiza noastră au valori specifice în funcție de natura particulara a sistemului, însă strategia generală dc analiză rămîne aceeași, fapt care permite utilizarea acestui model, după cum vom arăta în subcapitolul următor, la studierea posturilor de muncă și la elaborarea — pe această cale — a modalităților de optimizare a activității la nivelul fiecărui sistem, respectiv a fiecărui post de muncă După cum se remarcă, analiza sistemică a activității sugerează cu pregnanță interacțiunea și condiționarea reciprocă dintre om, mașină și mediu — după cum urmează : Om X x-x IV Imaginație — spațial-imagistică V Motricitate (manuală) — precizia mișcărilor — viteza (promptitudine) — coordonare manuală — rezistența la oboseală J>x ZZ>x XcT"—' Vi, Atenție — at concentrată — at, distributivă — volumul atenției — mobilitatea — persistența (stabilitate) ‘ X VII Trăsături de personalitate — tip temperamental sanguin optim : flegmatic VIII Cerințe soma- tico-constituționale — rezistență ia activitatea „în picioare" (poziție ortostatică) Fig Pe baza psihoprofesîogramei astfel obținută se Întocmește o baterie de teste și probe care vor fi folosite în activitatea de orientare și selecție profesională, prin care se va asigura o adecvare optimă între cerințele profesiunilor și disponibilitățile și aptitudinile individuale — condiție de bază a optimizării muncii Studiul posturilor de muncă și al profesiunilor oferă informația necesară desfășurării activităților de orientare, selecție și formare profesională, aflate într-o strînsă legătură Orientarea profesională constă în îndrumarea fiecărui tînăr, aflat la începutul unei perioade formative în plan profesional, spre acel domeniu de activitate pentru care posedă cele mai mari disponibilități aptitudinale Orientarea se realizează ca urmare a confruntării cerințelor psiho-fizice ale diferitelor categorii de profesiuni (grupate după criteriul similitudinii) cu profilul aptitudinal al indivizilor cuprinși în procesul instructiv-formativ Selecția profesională se realizează în raport cu posturi de muncă determinate și constă din alegerea dintr-un lot de subiecți a acelora care posedă în cea mai mare măsură însușirile și capacitățile psiho-fizice solicitate dc activitățile corespunzătoare în acest caz se pornește de la cunoașterea exigentelor profesionale (cuprinse în psihoprofesiogramă), iar pe baza acestora se selecționează, prin intermediul unor baterii de probe și teste psihologice, acei subiecți care corespund în cea mai mare măsură acestor exigențe Formarea profesională constituie o etapă care premerge în mod necesar integrarea activă și constantă în activitatea productivă și constă din formarea prin instrucție a unor structuri informaționale și a unor seturi de deprinderi care, pe un anumit fond aptitudinal, vor constitui baza operațional-instrnmentală pentru desfășurarea propriu-zisă a activităților profesionale Deprinderile care se formează în această perioadă (componente automatizate ale comportament ului) pot fi: perceptive, intelectuale și aețional-motorii Perioada de formare este urmată de o perioadă de adaptare la specificul postului de muncă unde urmează a se desfășura ativitatea zilnică Adaptarea reciprocă dintre profilul personalității și specificul profesiunii are o importanță decisivă atît în plan psiho-individual (satisfacție profesională, sentimentul împlinirii, afirmarea eu-lui creator, dezvoltarea armonioasă a personalității etc ), cît și în plan socio-economic (eficiență și calitate a muncii, amplă participare și integrare socială, armonizarea planurilor economice cu structurile psiho-sociale, dinamism social general ș a ) Iată motivul pentru care activitatea de orientare, selecție și formare profesională constituie o problemă cu ample implicații individuale, sociale, economice, politice și culturale TEMĂ PENTRU SEMINAR — întocmiți psihoprofesiogramă pentru profesiunea dv de bază AMBIANȚA MUNCII AMBIANȚA FIZICĂ; FACTORII AMBIANȚEI FIZICE; INFLUENȚE SPECIFICE ASUPRA ACTIVITĂȚII INDUSTRIALE AMBIANȚA SOCIALĂ; FACTORII AMBIANȚEI SOCIALE; INFLUENȚE SPECIFICE ASUPRA ACTIVITĂȚII După cum s-a arătat în subcapitolul З , sistemul „oin-mașină-mediu“ are un caracter deschis, ceea ce presupune o interacțiune între fiecare subsistem și factorii mediului exterior Schimburile substanțiale, energetice și informaționale pe fondul cărora se realizează aceste interacțiuni conduc la anumite influențe specifice ale factorilor de mediu atît asupra componentei tehnice a sistemului ( mașina"), cit și asupra componentei umane („omul") Prima categorie de influențe constituie obiectul de studiu al unor discipline tehnice implicate in proiectarea și exploatarea utilajelor tehnologice ; a doua categorie de influențe, prin implicațiile lor psihologice, constituie obiectul de studiu al psihologiei muncii — reprezentînd, după cum s-a arătat, factori care condiționează funcționarea optimă a sistemului și eficiența activității industriale Mediul extern al activității sistemului „om-mașină" implică două dimensiuni principale : a) mediul fizic — constituit din ansamblul factorilor fizici care acționează direct sau indirect asupra omului, influențând într-o oarecare măsură uncie aspecte psiho-comportamentale ale acestuia (temperatură, luminozitate, umiditate, vibrații, factori chimici, sonori etc ); b) mediul psiho-social-constituit din ansamblul factorilor și interacțiunilor psiho-sociale pe care le implică desfășurarea activității în plan individual, de grup și socio-organizațional Din ansamblul factorilor de mediu, unii capătă o semnificație imediată pentru subiectul uman implicat în activitate ; totalitatea acestor factori semnificativi formează ambianța muncii (fizică și socială) De exemplu, cîmpurile electromagnetice reprezintă un factor al mediului fizic și acționează fără îndoială într-o oarecare măsură asupra subsistemului uman ; însă, datorită faptului că nu posedă o semnificație psihologică imediată, nu constituie un factor de ambianță — Psihologia industriala — cd Factorii fizici ai ambianței exercită o influență complexă, psihică și fiziologică asupra omului — condiționînd în mare măsură parametrii funcționali ai activității acestuia ; iată motivul pentru care proiectarea adecvată și controlul optimalității acestora trebuie să stea continuu în atenția cadrelor tehnice Prezentăm mai jos caracterizarea generală și influențele specifice pe care le exercită factorii ambianței fizice asupra activității umane : Iluminatul : — Condiționează recepționarea informației și coordona- rea acțiunilor, operațiilor și mișcărilor — Se evaluează prin intensitatea iluminării (Ix), uniformitate și compoziția spectrală a sursei (care este de dorit să fie cît mai apropiată de cea a luminii naturale) — Valorile extreme ale iluminării generează o stare intensă de disconfort psihic, oboseala aparatului vizual, disfuncționalitate în activitate, accidente — Se recomandă adaptarea iluminării la specificul activității, prin combinarea iluminatului general ( — Ix) cu cel local (care, în funcție de finețea operațiilor efectuate, poate ajunge pînă la lx); se vor evita contrastele puternice Cromatica : — Influențează puternic starea fiziologică și psihică a subiectului uman, avînd un rol important și în semnalizarea unor zone importante pentru desfășurarea activității (dispozitive periculoase, zone de trecere, marcarea dispozitivelor de comandă și control etc ) — Se evaluează prin tonul cromatic, intensitatea cromatică și indicele de reflexie (vezi anexa ) — Culorile „calde" (roșu, portocaliu, galben) au efecte stimulative, pe fondul intensificării unor funcții fiziologice (ritmul cardiac și respirator, tonusul muscular, secreția unor glande interne ș a ) Culorile „reci" (albastru, verde, violet) au efecte calmante și deconectante în exces, atît unele cît și celelalte pot produce efecte negative : iritare și hiperexcitare, în primul caz, neliniște și o ușoară depresiune psihică, în al doilea caz — Se recomandă armonizarea ambianței cromatice în funcție de efectele psiho-fiziologice urmărite: stimu- )are sau deconectare, senzația de cald (în secțiile cu temperaturi scăzute) sau de rece (în locurile supraîncălzite) etc Deci, adaptare la specificul activității Zgomotul : — Constituie o rezultantă parazită a funcționării utila- jelor mecanice, influențînd negativ starea psiho-fizio-logică a omului (mai ales la intensități mari) — Se evaluează prin intensitate (dB), continuitate și indicele de dizarmonie — Zgomotul determină modificarea timpului de reacție, reduce atenția, dexteritatea și coordonarea motorie Induce o stare de oboseală și stres, iar la intensități foarte mari poate determina traumatisme grave — Se recomandă reducerea la minim a zgomotului (prin izolarea fonică, modernizarea utilajului ș a ) și introducerea muzicii funcționale, care poate determina o creștere a productivității muncii pînă la — % Durata optimă: — h în schimburile de zi și — h în schimburile de noapte, eșalonat în — etape Vibrațiile : — Sînt oscilații cu frecvență mică ( — Hz) și amplitudine mare, cu efecte fiziologice foarte negative Influențează defavorabil și funcționarea utilajelor — Se evaluează prin intensitate, frecvența de bază și localizarea în spațiu — Exercită o acțiune nocivă asupra organismului, indu-cînd o accentuată stare de oboseală, stres și — la limită — așa-numita „boală a vibrațiilor" — Se recomandă izolarea surselor de vibrații și limitarea în timp a acțiunii lor Temperatura : — Condiționează echilibrul termic al organismului cu mediul, afectînd și unele procese tehnologice — Se evaluează prin intensitate (grade C) și uniformitate în spațiul de lucru — Depășirea limitelor optime ( — g-C ) determină reducerea dexterității și reactivității generale, indu-cînd o stare de disconfort psihic și fiziologic Acțiunea prelungită a temperaturilor mari poate determina producerea „șocului termic" — Se recomandă menținerea temperaturii între limitele optime (în funcție și de natura activității), izolarea surselor termice și evitarea cumulării unor efecte negative (temperaturi joase cu umiditate excesivă) Umiditatea : — Exprimă conținutul de vapori din atmosferă și influențează, în special, funcția respiratorie și cea termo-reglatorie — Se evaluează prin indicele de umiditate, care trebuie menținut între — % — Atît umiditatea excesivă, cît și atmosfera uscată, produc o puternică stare de disconfort fiziologic — Se recomandă microclimatizarea Viteza aeru- — Condiționează aerisirea încăperilor și asigurarea unei Iui : bune oxigenări o organismului — Valori optime : -— in/min Amenajarea — Implică dispunerea spațială a utilajelor și dispozi-loeului de tivelor, organizarea căilor de acces, depozitarea ma- inuneă : terialelor, poziția corpului in timpul lucrului, dis- punerea dispozitivelor de comandă și control ș a — Toate acestea influențează starea de confort psihic și fiziologic, condiționînd astfel eficiența activității și desfășurarea optimă a proceselor tehnologice — Se recomandă respectarea criteriilor crgonomice de organizare și amenajare a locurilor de muncă, ținînd cont și de caracteristicile antropometrice ale operatorilor și de particularitățile lor somatice Componenta estetică a amenajării locului de muncă are o mare valoare motivațională, influențînd starea psihică a personalului de deservire Alături de ambianța fizică, ambianta socială comportă, de asemenea, o serie de factori cu o importanță decisivă în determinarea calității și funcționalității mediului în care se desfășoară activitatea industrială Exprimînd diferitele aspecte și dimensiuni ale relațiilor socio-organizalio-nale și inter personale, factorii ambianței sociale condiționează direct satisfacția în muncă, eficiența activității și creativitatea tehnico-organi-zaționala a membrilor colectivelor industriale, avînd o deosebită valoare motivațională Iată principalele dimensiuni ale ambianței sociale a muncii : Relațiile soeio- — Pe fondul unui anumit tip de relații de producție organizaționale : se dezvoltă, la nivelul unităților industriale, relațiile care exprimă concepția organizațională care stă la baza funcționării întreprinderii : raportul centrali zare-a uto no mie, participarea oamenilor muncii la actul de decizie și de conducere, repre- zentativitatea colectivelor de conducere, mecanismul circulației informației pe verticală și orizontală ș a — Acești factori reprezintă cadrul general în care se desfășoară activitatea industrială și care reglează relațiile dintre membrii colectivelor pe baza statutului lor profesional și social Condiționează direct desfășurarea activității productive, dar și tipul și calitatea relațiilor intergru-pale și interpersonale din cadrul colectivelor de muncă Relațiile funcționale : Relațiile interpersonale : Se recomandă un cadru organizațional care să faciliteze participarea reală la conducerea, auto-conducerea și democratizarea relațiilor formale Reprezintă totalitatea relațiilor profesionale care se desfășoară între membrii diferitelor colective și între colective pe fondul realizării sarcinilor productive : relații coacționale, informaționale, decizionale, de coordonare, conducere și control — Relațiile funcționale exprimă modul de obiectivare a relațiilor socio-organizaționale în contextul realizării unor obiective determinate, în condiții concrete determinate Afectează direct desfășurarea procesului productiv, dar și starea de spirit și satisfacția în muncă a personalului muncitor — Se recomandă o atenție deosebită în special asupra relațiilor implicate în transmiterea informațiilor și a exercitării funcției de conducere — ponderea acestora fiind deosebită —- Sînt constituite din relațiile directe, „față în față“, dintre membrii grupurilor de lucru — Implică relații și procese de intercunoaștere, comunicare, influență reciprocă, precum și relații afective — Sînt relații preponderent psihologice, cu caracter informai, dar care se dezvoltă pe fondul relațiilor formale impuse de realizarea sarcinilor productive și avînd o considerabilă valoare motivațională ; condiționează indirect eficiența activității, însă au o pondere foarte mare în acest proces de mediere — Se recomandă urmărirea atentă a evoluției relațiilor interpersonale din cadrul grupurilor de muncă, eliminînd sau atenuînd prompt factorii generatori de tensiuni interpersonale Problematica psiho-sociologică legată de desfășurarea activități în cadrul colectivelor industriale (microgrupuri sociale) implică fenomene și procese deosebit de complexe, a căror cunoaștere este deosebit de importantă pentru cadrele tehnice de conducere ; in consecință, vom prezenta această problematică în capitolul următor Proiectarea și exploatarea unităților industriale comportă aspecte și exigențe dc natură foarte diferită, care se intercondiționează reciproc și care determină eficiența globală a sistemului Faza Inițială, a prospectării și planificării unui obiectiv industrial, este dominată de cerințede ordin economic și politic, rezultate din strategia generală privind dezvoltarea socială a țării, intr-un anumit context istoric, geografic, cultural și politic ; acum se stabilește tipul produsului ce urmează a fi realizat, destinația sa, calitatea și cantitatea de execuție A doua fază, a proiectării, se desfășoară sub exigențele tehnice și tehnologice impuse dc caracteristicile produselor ce urmează a fi obținute, caracteristicile materiei prime, tehnologia disponibilă și condițiile concrete dc amplasare a obiectivului industrial Considerentele dc eficiență și rentabilitate sint determinante, dar — deja — nu trebuie să se scape din vedere și o altă serie de considerente : resursele de forță dc muncă, posibilitățile de calificare a acesteia in timp util, influențele negative ale procesului tehnologic ales asupra mediului ambiant (sub aspectul poluării, dezechilibre hidrologice și de altă natură etc ) Dar aspectul cel mai important care trebuie luat in considerare in această fază este cel ergonomie : proiectarea utilajelor, mașinilor și dispozitivelor, precum și amenajarea generală a locurilor de muncă conform exigențelor psiho-ergonomice și psiho-inginerești, de adecvare a caracteristicilor mașinilor la particularitățile medii, psiho-fiziologice și antropometrice, ale personalului de deservire Factorii psiho-ergonomici slnt implicați deja din această fază in desfășurarea ulterioară a activității, cind vor condiționa eficiența acesteia A treia fază, a executării obiectivului industrial, deși sub aspect tehnic nu ne interesează, solicită totodată măsuri organizatorice intensive, In special sub aspectul recrutării și formării forței de muncă O desfășurare corectă a procesului de industrializare solicită ca deja din faza de proiectare să se procedeze la acțiuni sistematice de orientare profesională, pe profilul Întreprinderii respective, acțiuni care trebuie să se desfășoare !n zonele teritoriale învecinate în aceste condiții, in etapa premergătoare punerii în funcțiune a obiectivului industrial, se poate proceda la acțiuni de selecție profesională desfășurată cu mijloace științifice, sub îndrumarea unor cadre de specialitate (psihologi industriali) în urma constituirii viitoarelor colective de muncă, se procedează la organizarea unei perioade de specializare,prin desfășurarea unor activități în posturi de muncă similare, din cadrul altor Întreprinderi Selecția și formarea profesională a forței de muncă reprezintă un moment de maximă importanță, care condiționează viitoarele performanțe productive ale unității Totodată, trebuie să se urmărească cu atenție procesul formării și consolidării colectivelor dc muncă, fapt care solicită o deosebită competență psihopeda-gogică — pe care cadrele tehnice sint chemate să o dobindească A patra fază, a punerii in funcțiune a unității industriale, pe lîngă problemele tehnice pe care le ridică, solicită preocupări sistematice pentru constituirea adecvată a (mediului) ambianței fizice a muncii, alegîndu-se valorile optime pentru diferitele dimensiuni ale acesteia, în funcție de condițiile concrete ale activității Totodată, este necesar a se urmări adaptarea personalului Ia specificul posturilor de muncă și acomodarea in-terpersonală, condiție de bază a constituirii unui climat dc muncă pozitiv în această etapă se pun bazele relațiilor interpersonale și se schițează principalele dimensiuni ale ambianței sociale, care va condiționa decisiv calitatea activității pe mai departe Ultima fază, a intrării in producție curentă a obiectivului, se caracterizează printr-o algoritmizarc din ce în ce mai mare a desfășurării proceselor tehnologice, pc fondul consolidării continue a colectivelor de muncă Problemele psiho sociale pe care le ridică activitatea curentă a unității se caracterizează însă prin diversitate și spontaneitate, fapt care a determinat pe unii autori să afirme că ponderea acestor aspecte, față de cele tehnice, este de cea — % — ceea ce solicită o atenție și o competență psiho-sociologică deosebită din partea cadrelor tehnice de conducere Analiza dc mai sus evidențiază cu claritate creșterea progresivă a ponderii aspectelor și problemelor psihologice, de-a lungul etapelor care marchează organizarea și funcționarea unităților industriale; pe fondul unei complexe interacțiuni între factorii tehnici și psiho-sociologici, rezolvarea diferitelor situații problematice care marchează existența unei întreprinderi solicită în egală măsură o competență tehnică și psiho-socială, dincolo de care eficiența și calitatea activității au foarte mult de suferit TEME PENTRU SEMINAR — Pornind de la datele de mai sus, elaborați un model optimal al ambianței fizice Ia principalele posturi de muncă specifice profesiunii dv de bază (a se consulta și anexa ) Indicație : porniți de la analiza specificului activității care se desfășoară la respectivul post de lucru și a condițiilor obiective ale mediului — Explicați mecanismul psihologic prin care diferiți factori ai ambianței sociale condiționează desfășurarea optimă a activității MOTIVAȚIA MUNCII ; CONCEPTUL UE MOTIVAȚIE; STRUCTURA MOTIVAȚIEI UMANE; TIPOLOGIA FACTORILOR MOTIVAȚIONAL ; MOTIVAȚIE ȘI EFICIENȚĂ; SATISFACȚIA ÎN MUNCĂ, CA ГАСТОН MOTIVAȚIONAL AL ACTIVITĂȚII INDUSTRIALE Mo/iva/ia reprezintă o dimensiune majoră a vieții psihice și a comportamentului uman, în cadrul cărora îndeplinește funcții cnergetico-dinamogene și de orientare-autoreglare Prin motivație vom înțelege totalitatea mobilurilor interne care declanșează, mențin și orientează acțiunea subiectului în sensul satisfacerii trebuințelor, imboldurilor și pulsiunilor care stau la baza lor Factorii motivaționali mediază necondiționat orice acțiune sau conduită umană, conform următorului model general : Fig Avînd o structură foarte complexă în cadrul motivației, ca subsistem psihic, vom distinge : Trebuințele : Constau dintr-o stare, de necesitate, organică sau spirituală, trăită subiectiv ca o tensiune, neliniște sau tendință spre ceva capabil să satisfacă respectiva necesitate Trebuințele reprezintă mobilurile primare care declanșează și orientează acțiunea umană, direct sau indirect — prin motive, interese și convingeri — împreună cu care formează sistemul motivațional Motivele : Sînt trebuințe conștientizate, cărora li se atașează o imagine a ceea ce reprezintă obiectul și conținutul lor Desfășurîndu-și forța energetico-dinamizatoare în sfera acțiunii conștiente, motivele au un rol preponderent în orientarea și autoreglarea acțiunii în raport cu anumite scopuri — prin care se urmărește satisfacerea trebuințelor adiacente Interesele : Exprimă orientarea stabilă și eficientă spre un anumit domeniu de activitate, capabil să satisfacă anumite motive cognitive sau acționale Interesele orientează selectiv atenția spre anumite domenii preferențiale Convingerile : Constau dintr-un sistem de idei-valoare la care subiectul aderă afectiv; fiind puternic motivate, convingerile, structurează întregul comportament al individului pe perioade mari dc timp și cu o forță deosebită Idealurile : Reprezintă modele interiorizate ale perfecțiunii umane» devenite obiective conștientizate ale propriei existențe și perfecționări Reunind o serie de valori (morale, estetice, cognitive, acționale ș a ) într-o imagine sintetică și coerentă, idealurile orientează decisiv atitudinile și acțiunile subiectului uman față de lume și față de sine — devenind astfel principalii vectori existențiali După cum se observă, factorii motivaționali de bază sini consti-tuiți din trebuințe și motive ; pentru a putea înțelege, explica și determina conduita umană este necesar să identificăm principalele categorii de factori și modul lor de structurare în general, se consideră că motivația umană este structurată ierarhic, între diferitele niveluri ale acesteia existînd relații dinamice de condiționare reciprocă Iată cum se prezintă aceste, relații în cunoscuta „piramidă a trebuințelor" a lui Maslow ( ; ) Conform acestui model, cu cit o trebuință este mai înaltă, cu atît ea este mai specific umană ; însă acestea nu pot deveni active decît în măsura în care trebuințele inferioare lor sînt cel puțin parțial — satisfăcute însă, odată devenite active, motivele de ordin superior sînt in măsură să influențeze și chiar să restructureze trebuințele subiacente, în special pe direcția modalităților de satisfacere a lor Mai trebuie avut in vedere că o acțiune sau un comportament uman nu este niciodată determinat de singură trebuință (factor motivațional), ci de o constelație de asemenea factori, in cadrul căreia se produc și se depășesc conflicte intermotivaționale Arta celui care lucrează cu oamenii este de a ști să stimuleze factorii motivaționali care susțin comportamentul dorit și să inhibe sau să contracareze factorii cu acțiune opusă De aceea, putem afirma că a ști să conduci înseamnă a ști sa motivezi adecvat Cercetînd experimental relația dintre eficiența activității și intensitatea vectorilor motivaționali care o susțin, s-a constatat că există un ■•V& Trebuințe și motive: Concordanță intre cunoaștere, simțire și acțiune — condiție a integrării personalității și a coerenței comportamertulu i Trebuințe estetice, care orientează comportamentul spre obținerea armoniei, echilibrului, ordinii și purității Trebuințe cognitive care exprimă necesitatea de a tnțelege, a descoperi și a inventa Trebuințe de autorealizare consttnd din necesitatea de obiectivare și sporire a potențialului creator personal Trebuințe relative Ia Eu, legate de necesitatea stimei față de sine, de prestigiu, reputație, participare la decizii ș a Trebuințe sociale, constlnd din nevoia de afiliație și adeziune, identificare cu alții, apartenență la familie, grup social și la comunitatea culturală Trebuințe de securitate, răspunzînd nevoii de echilibru emoțional, evitarea primejdiilor, asigurarea condițiilor de viață și de muncă, protecția propriei persoane Trebuințe fiziologice, fundamentale pentru asigurarea supraviețuirii: nevoia de hrană, adăpost, odihnă, relații sexuale optim motivațional, căruia ii corespunde eficiența maximă Atît submoti-varea, cît și supramotivarea conduc la scăderea eficienței : în primul caz datorită insuficientei mobilizări a individului în raport cu dificultățile sarcinii, în al doilea caz datorită stării tensionale care apare, pe fondul unei îngustări excesive a cîmpului de interes, ceea ce conduce la apariția unui comportament inadecvat sau discordant Optimul motivațional variază în funcție de structura psihică a individului, natura situației în care este implicat și acțiunea unor factori psiho-sociali de context Pentru organizarea unui demers practic de optimizare a activității industriale, trebuie subliniat faptul că, pe fondul unei motivații cu caracter general, se dezvoltă o motivație specifică unei anumite situații practice (activitatea într-un anumit post de muncă — de exemplu) — intensitatea vectorilor motivaționali care rezultă putînd fi evaluată prin intermediul unui indice motivațional, calculat pentru fiecare vector în parte, pentru grupe de vectori sau pentru totalitatea vectorilor care rezultă în situația dată Schematic, aceste relații se prezintă astfel : ■Э ImS= S Vplf-Ei i=l Unde : Img = indicele motiitafional al unui agent implicat în situația P Vj — nalenfa factorului motivațional I, : exprimă importanța pe care o are pentru agent respectivul factor (ponderea pe care acesta o deține în structura motivațională) i| == instrumentalitatea factorului i( : exprimă măsura in care este satisfăcută în mod real trebuința respectivă In contextul oferit de situația în care este implicat agentul Ej = cxpcctan/a in raport cu factorul t, : exprimă așteptările agentului referitoare, la ceea ce crede că poate obține tn viitor prin activitatea sa, pe linia satisfacerii trebuințelor și dorințelor sale Analizînd structura factorilor motivaționali caracteristici unor colective de muncă, obținem informații deosebit de importante privind direcțiile de optimizare a activității și de asigurare a satisfacției în muncă — expresie sintetică a măsurii în care, prin activitatea la un anumit loc dc muncă, membrii colectivelor de lucru reușesc să-și satisfacă trebuințele și aspirațiile, lor Satisfacția în muncă se corelează foarte puternic cu performanța în activitate, gradul de absenteism și fluctuație a forței de muncă, integrarea socio-profesională, creativitatea individuală și de grup ș a în cadrul unei întreprinderi industriale s-a constatat o diferență sensibilă între rezultatele obținute de două colective care, deși făceau parte din secții diferite, aveau același specific tehnologic, iar compoziția colectivelor era similară (virsta medie, pregătirea generală etc ) în aceste condiții s-a pus problema găsirii cauzelor care determinau diferențe pe linia productivității, a gradului de coeziune intra- și intergrupală, procentului de absenteism și fluctuație ș a Printre alte aspecte, s-a investigat și dimensiunea motivațională a celor două colective (Л și ), aplicindu-se un chestionar nenominalizal, avînd următorul instructaj de aplicare : „Prezentăm mai jos cîteva caracteristici ale locului unde vă desfășurați activitatea : vă rugăm să le citiți cu atenție și să apreeiați următoarele aspecte, prin notare de la la , după cum urmează : în prima coloană (V), apreeiați cît este dc importantă pentru dv respectiva caracteristică ( = o găsiți nesemnificativă sau vă interesează foarte puțin = este foarte importantă pentru dv ) în a doua coloană ( ), apreeiați în ce măsură este prezentă in mod efectiv respectiva caracteristică la locul dv de muncă ( locul dv de muncă posedă într-o foarte mică măsură această caracteristică = caracteristica este prezentă într-o măsură foarte mare) în a treia coloană (E), notați în ce măsură vă așteptați ca în viitor locul dv de muncă să cîștige lntr-о măsură mai mare respectiva caracteristică sau calitate — eventual ca urmare a eforturilor pe care le faceți in acest sens ( = vă așteptați intr-o foarte mică măsură ca pe viitor să crească ponderea acelei caracteristici la locul dv de muncă = vă așteptați ca pe viitor să crească foarte mult ponderea însușirii) Iată conținutul chestionarului: Nr Caracteristici (însușiri) ale locului de muncă Valori medii: A/B v | * E Stabilitatea locului de muncă ( ) ( ) ( } : Apropierea domiciliului de locul de muncă ( ) ( ) Kl) Mărimea relribuț iei ( ) ( ) ( ) ' Posibilitatea unor venituri suplimentare ( ) ( ) ( ) Urlații apropiate intre membrii coleclivulu i ( ) ( ) ( ) Superiori înțelegători și competenți ( ) ( ) ( ) Desfășurarea activității în grup ( ) ( ) ( ) Posibilitatea de perfecționare profesională ( ) ( ) ( ) Posibilitatea de valorificare a cunoștințelor și inițiativelor personale ( ) ( ) ( ) Posibilitatea dc avansare ( ) ( ) ( ) Posibilitatea efectivă de a lua parte la luarea unor decizii referitoare la activitatea secției ( ) ( ) ( ) Recunoașterea competenței și succeselor profesionale ( ) ( ) ( ) Independență și responsabilitate la locul de muncă (ea urmare a recunoașterii competenței) ( ) ( ) ’ ( ) Ocuparea unui post de conducere ( ) ( ) ( ) • Datele obținute permit calcularea unor parametri revelatori privind dimensiunea , motivațională a celor două colective Astfel, se pot însuma cele trei serii dc valori (V, I, E), calculindu-se indicele motivațional mediu, se pot face grupări pe categorii de factori motivaționaii (vezi „piramida trebuințelor" a lui Maslow), pentru a se localiza exact sursa carențelor motivaționale ș a fată cîteva dintre rezultatele obținute: Colectivul V I E * Valori medii Im mediu A , ; , ; , В , ; , : , , Se observă diferențe semnificative între valorile indicilor motivaționaii ai celor două colective, la nivelul instrumentalității și espectanței — ceea ce explică în mare măsură diferențele în performanțe, Insă semnalizează și anumite carențe organizatorice și In planul relațiilor înterpersonale Analizele au evidențiat unele deficiențe grave în ceea ce privește stilul de conducere practicat de liderii grupului B, ceea ce afecta profund și planul relațiilor Înterpersonale — cu consecințele pe care le-am prezentat anterior TEME PENTRU SEMINAR : — Grupați caracteristicile locului de muncă prezentate mai sus corespunzător celor cinci categorii de factori motivaționali de bază (conform piramidei trebuințelor) și calculați indicele motivațional al celor două colective pe categorii de factori Care sînt concluziile care pot fi desprinse pe această cale în ce mod credeți că se manifestă stilul de conducere practicat în secția В ? — întocmiți o listă cu caracteristici ale locurilor de muncă care vă sînt cele mai familiare, ca urmare a practicii productive și care să corespundă tuturor categoriilor de factori motivaționali prezentate In piramida trebuințelor a lui Maslow (vezi pag ) Acest instrument îl puteți utiliza în investigarea dimensiunii motivaționale a colectivelor pe care le veți conduce iu viitorul apropiat TEME PENTRU REFERATE ȘI PENTRU CERCETAREA ȘTIINȚIFICĂ: Bazele teoretice aleabordării sistemiceși cibernetice in analiza activității umane consecințe practice pe linia optimizării activității industriale Analiza sistemică a activității de (se indică activitatea specifică profesiunii dv de bază) Activitatea industrială din perspectivă informațională, analiza informațională a activității de (se specifică) Cercetare experimentală privind exigențele psihologice ale profesiunii de (se specifică): întocmirea psihoprofesiogramei Orientarea și selecția profesională — condiție de bază a creșterii productivității muncii Factorii ambianței fizice și influența lor asupra activității în secțiile industriale de (se specifică) Dimensiunile ambianței sociale și influența acestora asupra activității industriale Cercetare experimentală privind acțiunea unorfactoriaiambianțeifizice(sociale) asupra performanțelor productive în Motivația muncii și eficiența activității industriale Cercetare experimentală privind influența unor factori motivaționali asupra stabilității forței de muncă (fluctuației) Ambianța socială și satisfacția In muncă ; cercetare privind acțiunea unor factori ai ambianței sociale asupra satisfacției profesionale șl motivației individuale Bibliografie P u g n а, I , M u ț i u, C , Relația om-mașină-mediu, Ed Facla, Timișoara, (cap I, II, IV) Moraru, I (coord) , Psihologia muncii industriale, E D P , București, (cap X, XI, XII) Zamfir, C (coord) , Dezvoltarea umană a întreprinderii, Editura Academiei R S R , București, (cap VIII) Anghelescu, V , Elemente de ergonomie aplicată, Ed Politică, București, (cap VI, VII) P u f a n, P , Psihologia muncii, E D P , București, (cap II—VIII) M a m a i, G , Balanța motivațională și coevoluție, Ed Științifică și Enciclopedică, București, (cap II, III) Neacșu, I , Motivație și învățare, E D P , București, (cap II, V, VI) Dan S p â n o i u, G-, Relațiile umane în grupurile de muncii industrială, Ed Academici R S R , București, (cap III) G o u, M-, Principii de psihologie cibernetică, Ed Științifică și Enciclopedică, București, (cap I, II, III, V, VII) D r i v i o n, J , Orientarea școlară și profesională, E D P , București, (cap I, II, III) - CAPITOLUL IV PSIHOLOGIA RELAȚIILOR INTERPERSONALE ÎN ACTIVITATEA INDUSTRIALĂ CADRUL SOCIAL AI ACTIVITĂȚI! IXDUSTR ALE; LXTERAI ȚIUXE ȘI RELAȚII IXTERPERSOX \LE ІХ COLECTIVELE DE AII \CĂ; COMUXICAREA,’ Cl'XOAȘTEREA IXTERPERSOXALĂ Șl RELAȚIILE SOCIO-AFECTIVE î\ ACTIVITATE \ ІХПІ STR AI Ă ' г l: Prin natura sa, activitatea industrială presupune o interacțiune сопііпца între diferite categorii de personal tehnic și administrativ care, împreună, formează colectivitatea întreprinderii industriale, respective Structurată • complex — pe orizontală, la același nivel ierarhic și pe verticală, pe linie de subordonare, ierarhică — colectivitatea industrială îndeplinește multiple funcții care se condiționează reciproc : a) realizarea sarcinilor lehnico-productive și economice ale unității industriale; b) constituirea unui cadru permanent de socializare și integrare a individului în raport cu valorile majore ale societății (valori culturale, politice, științifice, morale, juridice ș a ); c) context de manifestare a personalității membrilor colectivelor și de satisfacere a unor trebuințe și motive specifice (legate de nevoia dc afectivitate, comunicare, identificare ș a ) Elaborarea structurilor psilio-sociale ale colectivelor industriale, structuri care le conferă identitate și funcționalitate, implică procese foarte complexe în care condiția necesară o constituie interacțiunea membrilor colectivului în activitatea comună pe care o solicită realizarea sarcinii Pe acest fond apar procese de comunicare și cunoaștere interpersonală, decisive pentru calitatea și funcționalitatea globală a colectivului Comunicarea interpersonală, condiție de bază a desfășurării activității, constituie și un principal mijloc de cunoaștere reciprocă a membrilor colectivului, alături de percepția interpersonală spontană care, fiind modelată social, mediază la rindul său actul comunicării lată cum se prezintă schematic aceste relații: Factor' determinant' Suport psihosocial l funcțional ii structural Caracteristici i'ndl- Sarcina producția mpbcînd animfe cerințe obiective Modele și norme socio - culturale s? organizatfonale 'de interacțiune Sociabilitatea trăsătura de fond a ființei umane —~( adruț de integrare socială siiprofesionali) A fit ud ini interpersonale vi du aleale membrilor i nivel cultural si de instrucție, trăsături temperamental - caracteriafel trebuințe psthomdi-viduale specifice (de afecțiune, comunicare identificare, protecție, empati'e) Particularități ale Funcționale t legat, / realizarea sarțin, desfășoară activita- — Relapi ,Ș? comporta ■ Simpatetice!nrefe - J — — Д i * Г Л T jQ I fit ОГ r~> Д Г*С л П ?*> / л V J- I л I л tea colectivului mente interpersonale \ rentioie, informate) tea colectivului Accidentale laleatori', nesemnificative) Fig Comportamentele interpersonale sînt cele care obiectivează atitudinile și relațiile interpersonale; fiind singurele care pot fi observate nemijlocit, comportamentele oferă o informație importantă asupra desfășurării proceselor psihosociale din cadrul colectivității, constituind o veritabilă legătură de feed back în raport cu acestea Pentru a folosi eficient această informație, este necesar să identificăm principalele tipuri de comportament inter personal, precum și reacțiile cele mai probabile pe care le suscită din partea celorlalți membri ai colectivelor Cauzele care pot genera comportamente inadecvate și disfuncționale pot fi găsite de cele mai multe ori în desfășurarea necorespunzătoare a comunicării interpersonale (blocaje, distorsiuni, cadre organizaționale inadecvate ș a ), care poate afecta și cunoașterea și acceptarea reciprocă a membrilor colectivului, precum și desfășurarea optimă a activității — Psihologia Industriala — ed Redăm mai jos principalele tipuri de comportament interpersonal identificate în cadrul grupurilor sociale, precum și reacțiile tipice pe care le suscită (F F Leary, ; P Golu, ) : Suscită neîncre -dere sau fhfe-rtoritate Exploatează respinge, refuza Dirijează, conduce, sfătuiește, da indicații Suscita respect sau supunere Suscită ostilitate sau rezistentă Atacă , penali- V zează sau ac - \ tionează dur \ ' / Ajută , susține / compătimește Suscită încredere , acceptare Suscită pena -Uzare sau respingere Se revolta , та- / nifestă prudentă / scepticism, ' / anticonformism / \ Este de acord, \ cooperează , ac -\ tioneaza cu \ 'prietenie Suscita sprijin sau afecțiune Suscita aroganfă sau atitudine de lider Acționează timid, mo'dest, docil face trebuie^ să faca, ascultă Respectă, se cpn-fiaza , admiră, caută sprijin Suscită sfatul sau ajutorul Fig După cum se remarcă, unele dintre comportamente au caracter frus-trant, provocînd în exterior reacții negative (C , C ), iar altele au caracter gratificant, provocînd reacții pozitive (C , СЗ, C ); însă, acest caracter nu este invariabil, depinzînd în mare măsură de situație — fapt care trebuie să stea în atenția liderilor care urmăresc optimizarea climatului din colectivul pe care îl conduc în general, se constată că toate tipurile de comportamente interper-sonale se dezvoltă pe fondul următoarelor dimensiuni principale : atracție-respingere-indiferență; doininare-subordonare; activism-pasivitate în contextul activității în comun, pornind de la aceste dimensiuni de bază, se dezvoltă adesea interacțiuni psihosociale cu caracter mutual: competiția, cooperarea, conflictul Cele mai bune rezultate le obțin colectivele care promovează relațiile de tip cooperativ, pe fondul cărora competiția se realizează numai în raport cu valorile și interesele colectivului — nu cu cele individuale Rezultatele finale ale proceselor interacționale din cadrul colectivelor constau în acomodarea interpersonală și asimilarea membrilor la colectiv, constituită într-o entitate de sine stătătoare, cu trăiri, sentimente, atitudini și norme comportamentale proprii Ca aspecte negative ale funcționării colectivelor, remarcăm alienarea (opusă asimilării) și stratificarea (diferențieri de statute, ranguri, privilegii etc ) In concluzie, desfășurarea optimă a activității în cadrul colectivelor industriale presupune asigurarea acelor condiții care favorizează cunoașterea și comunicarea autentică a membrilor, dezvoltarea relațiilor simpatetice pozitive, eliminarea relațiilor și comportamentelor cu caracter frus-trant și tensional, precum și promovarea cooperării și competiției pozitive — toate acestea ducînd în ultimă instanță la integrarea superioară a membrilor în cadrul colectivelor de muncă Apariția și tolerarea unor aspecte opuse celor de mai sus vor conduce la conflicte interpersonale, alienare și dezintegrare, cu corolarul lor firesc: dezorganizarea activității, lipsa de eficiență, precum și traumatizarea psihică a membrilor colectivelor Date interesante privind dinamica constituirii relațiilor interpersonale sînt oferite de următorul experiment invocat (D C ): înființarea unei noi unități industriale („Intex"— Ploiești) a oferit prilejul urmăririi dinamicii constituirii colectivului de muncă din secția de „finisaj textil" Sub conducerea unui inginer șef deosebit de competent (ing Odiațiu Emil), formarea inițială a colectivului a avut loc în urma unei acțiuni de selecție, pe baza unor probe specifice, din forța de muncă disponibilă în acel moment în oraș și In localitățile învecinate Compoziția colectivului astfel constituit era deosebit de eterogenă, din punct de vedere al vîrstei, pregătirii generale, experienței de viață etc în faza următoare, acest personal necalificat pentru noua activitate pe care urma să o desfășoare a fost trimis pentru specializare într-o întreprindere bucureșteană cu același profil, urmînd să locuiască la cămin Aceste împrejurări și-au pus decisiv amprenta asupra relațiilor inlerpersonale șl a structurării informale a colectivului Neavlnd sarcini personale în activitatea productivă, pornind de la același statut profesional, locuind împreună la cămin, relațiile interpersonale s-au structurat pe o dimensiune informală, experiența de viață și pregătirea generală a membrilor fiind cele care au contribuit la constituirea structurilor preferențiale și a celor de autoritate în cadrul colectivului Tot în această fază și tot pe o dimensiune informală (deci necondiționată de factori organizat ion aii impuși de desfășurarea proprlu-zlsă a activității productive) s-a format și rețeaua de comunicare interper-sonală în ierarhia factorilor generativi ai acestor structuri informale competența profesională a jucat un rol cu lotul secundar, aceasta fiind de fapt abia în curs de formare și neputînd fi percepută de ceilalți membri ca atare Structurile socioafective ale colectivului (cele care exprimă relațiile simpatetice : simpatie, antipatie, indiferență), ca și cele de autoritate și prestigiu — care vor deține un rol atit de important în desfășurarea ulterioară a activității — s-au dezvoltat deci în raport cu criterii extraprofesionale, membrii privîlegiați fiind cei care aveau o experiență mai mare în domeniul relațiilor interpersonale (în acest sens se vorbește chiar de o „inteligență socială") ; or, aceștia erau de regulă cei care trecuseră prin mai multe întreprinderi și profesii, manifesttnd deci o anumită instabilitate socială și profesională Atunci tind au apărut diferențieri și pe linia competenței profesionale in urma activității practice de formare profesională, noilor structuri care încercau să se impună li se opuneau structurile deja formate pe criterii extraprofesionale, fapt care a condus la apariția multor stări couflictuale interpersonale, afectînd apoi activitatea in unitatea industrială de bază timp de mai mulți ani Activitatea productivă nemijlocită a impus in timp noi relații interpersonale, bazate pe criterii axiologice incontestabile, insă influența uneori negativă — a structurilor inițiale s-a menținut multă vreme, chiar după ce liderii inițiali (informați) au părăsit această întreprindere (fluctuație^ transfer, școlarizare etc ) în cadrul colectivului unei întreprinderi există însă subcolective cu un număr mai redus de membri, care desfășoară activitatea productivă pe fondul unor interacțiuni continue, directe, dezvoltînd relații de tipul,,față în față" Acestea sînt așa-numitele „grupuri mici" (microgru-puri sociale) și constituie un nivel distinct și foarte important al existenței sociale, cu fenomene și legi psihosociale specifice Deoarece întreaga activitate a individului se desfășoară în contextul participării la diferite tipuri de grupuri mici, în subcapitolul următor vom studia acest nivel al existenței sociale TEME PENTRU SEMINAR — Pornind dc la situația descrisă mai sus, analizați în ce condiții s-ar fi putut evita efectele negative ale structurării spontarie a colectivului secției de „finisaj"; într-o situație similară, ce strategie ați adopta pentru a asigura structurarea optimă a relațiilor interpersonale dintre membrii colectivului? — Analizați influența pe care parametrul „acces la informație" o poate avea asupra relațiilor interpersonale dintre membrii unui colectiv de ingineri proicetanți MICRO GRUPUL SOCIAL INDUSTRIAL ; DEFINIȚIE, CARACTERIZARE, FUNCȚII ; STRUCTURI ȘI PROCESE PSIHOSOCIALE i N GRUPURILE DE MUNCĂ; ANALIZA STRUCTURILOR DE GRUP Existența și activitatea umană se desfășoară totdeauna în cadrul unor grupuri reduse care, datorită caracteristicilor interacțiunilor pe care le dezvoltă între membri, capătă calități de sis/cm, cu însușiri, funcții și structuri specifice Conceptul dc micfogrup social" desemnează un' ansamblu format dintr-un număr redus dc indivizi ( — ), care interacționează nemijlocit, pe fondul unei activități de realizare a unor sarcini comune Indiferent de natura lor (formale sau informale, permanente sau temporare), microgrupurile sociale se pot caracteriza prin cîteva trăsături comune : — existența unui scop sau obiectiv comun ; — percepție și interacțiune directă, nemijlocită între membrii grupului (relații „față in fală”); •— conștiința apartenenței la grup ; — existența unei organizări interne, spontană sau impusă, care permite desfășurarea activității ; — apariția unor structuri, funcții și fenomene specifice, ca urmare a interacțiunii membrilor grupului în condițiile de mai sus Constituind verigi de legătură între nivelul social și cel individual, microgrupurile îndeplinesc funcții complexe, care reflectă această poziție struclural-funcțională specifică Dintre acestea, cele mai importante sînt următoarele : a) Funcția de realizare asarcinii, constituind rațiunea de a fi a grupului; în cadrul grupurilor formale (categorie din care fac parte și grupurile de muncă), unde sarcina grupului reprezintă o parte a unor obiective sociale mai cuprinzătoare, prin formularea acesteia se impun și anumite norme, modele și valori sociale (tehnice, organizaționale, economice, politice, culturale ș a ) prin a căror asimilare se continuă și se aprofundează procesul de socializare a individului și de modelare a personalității șale în raport cu valorile și exigențele specifice unei anumite societăți b) Funcția de satisfacere diferențiată a trebuințelor psihoindividuale ale membrilor grupului : trebuința de integrare, afiliere, afirmare și recunoaștere socială, trebuința de comunicare, identificare și comparare socială, trebuința de ascendență sau dependență interpersonală, trebuința de activitate și performanță ș a, — toate acestea putând fi satisfăcute corespunzător numai intr-un context grupai (se observă caracterul complementar al unor trebuințe) c) Funcția de menținere și de păstrare a limitelor grupului, fără, de care îndeplinirea celorlalte două funcții nu ar fi posibilă; sub influența factorilor structuranți de natură socială (acționînd din exterior prin intermediul unor „exponenți") și a factorilor psihosociali interni, se dezvoltă anumite forțe de coeziune și autoreglare care mențin funcționalitatea grupului, în pofida acțiunii unor factori cu acțiune deregla-toare sau dezintegrativă Funcțiile grupului se realizează prin intermediul structurilor și proceselor de grup, dimensiuni corelative care se implică reciproc : desfășu- rarea proceselor interrelaționale dintre membrii grupului determină apariția în timp a unor structuri relaționale (avînd o anumită configurație și o stabilitate relativă), iar desfășurarea pe mai departe a interacțiunilor este mediată de structurile existente Deosebim patru categorii de structuri și procese de grup : Procesul de realizare a sarcinii (desfășurată pe fondul existenței unei structuri obiective a sarcinii care urmează a fi îndeplinită) Procesul de comunicare între membrii grupului (structura rețelei de comunicare în grup) Procesul afectiu-apreciativ interpersonal (structura socioafectivă a grupului) Procesul de influență interpersonală (structura autorității și a puterii) în viața oricărui grup de muncă vom deosebi clteva momente sau etape avlnd unele trăsături distincte, de care trebuie să ținem cont in activitatea practică, atunci clnd ne integrăm tntr-un grup sau ii coordonăm activitatea Prima etapă este marcată de constituirea propriu-zisă a grupului, factorii determi-nanți fiind de natură formală : natura sarcinii și normele pe care le implică realizarea ei, cadrele organizaționale ale activității și normele de funcționare a grupului, structura ierarhică și distribuirea rolurilor tn grup Necxisllnd încă o structură informată a grupului, care nu va Intlrzia Insă să apară și să se manifeste paralel cu structurile formale, această etapă este foarte propice pentru impunerea unui anumit spirit de muncă și pentru promovarea unor valori autentice care vor regla pe mai departe activitatea grupului Aceasta impune o selecție atentă atlt a membrilor și, mai ales, a celor care vor ocupa poziții importante tn grup : maiștri, ajutori de maiștri, șefi de echipă ș a După cum arată experiența practică, o incompatibilitate accentuată Intre membrii grupului și liderii formali, manifestată tncă din faza inițială a activității, poate compromite definitiv sau pentru multă vreme funcționalitatea grupului și performanțele acestuia Cadrele tehnice superioare trebuie să urmărească cu atenție această fază de constituire a grupului și să direcționeze cu discreție și competență modul de structurare a relațiilor interpersonale După cum am arătat tn analiza precedentă, in această fază un rol important joacă interacțiunea spontană dintre membri, mai ales dacă lipseșteun cadru organizatoric adecvat și un control competent care să elimine pe cit posibil acțiunea factorilor spontani, cu acțiune imprevizibilă, In favoarea celor controlați conștient și orientați de valori autentice A doua etapă este marcată de consolidarea grupului ca sistem ; In urma cunoașterii reciproce și activității comune, se vor stabiliza structurile informale ale grupului — de comunicație, socioafective și de autoritate — care vor funcționa paralel cu structurile formale și vor prezenta un anumit grad dc congruență cu acestea în mare parte, calitatea grupului este dată dc compatibilitatea și gradul de congruență dintre cele două tipuri de structuri: formale și informale în urma acestui complex proces, se elaborează și se impun tuturor membrilor normele, modelele de comportament și valorile grupului, fapt care determină coeziunea membrilor și acțiunea grupului ca un tot în această fază apar rezistențe serioase la schimbare, grupul avlnd tendința de a se menține Intre limitele fizice și normativ-valorice care au rezultat in urma stabilizării interacțiunilor interne Acceptarea tn această fază a unui nou membru se face cu destulă dificultate, după ce acesta rezistă unor probe de timp sau chiar unor „ritualuri dc inițiere" Noul membru trebuie să se integreze, prin asimilarea și acceptarea normelor și valorilor grupului — In caz contrar fiind izolat sau respins Ajuns tntr-o asemenea fază, grupul este foarte eficient, coeziv și unitar în acțiuni în situația In care structurile formale ale grupului nu s-au putut impune, menți-ntnd relații antagonice cu structurile informale, sau clnd au apărut subgrupuri datorită necompatibilizării dintre diferiți membri ai grupului sau alte situații cu caracter disfunc-țional, grupul se menține intr-o stare așa-zis conflictuală, marcată de tensiuni și conflicte interne, tendințe de sciziune informală, negativism ș a — stare caracterizată prin ineficientă In activitate, demobilizarea membrilor, climat psihosocial apăsător în asemenea cazuri trebuie acționt cu promptitudine in sensul identificării și eliminării factorilor dis-funcționali, merglnd piuă la reorganizarea grupului din punct de vedere al compoziției sale nominale O etapă specifică in viața internă a grupurilor este și aceea marcată de reorganizarea sau restructurarea grupului, ca urmare a unor necesități obiective, legate dc desfășurarea activității in condiții noi sau a acțiunii unor factori subiectivi Marcată totdeauna de o anumită tensiune, atitudinea grupului poate fi totuși foarte diferită, tn funcție de gradul de coeziune și integrare, interesele personale sau profesionale ale membrilor, modul cum percep schimbările anunțate și — mai ales — măsura tn care au fost informați și consultați asupra acestora Este absolut necesar ca totdeauna grupul de muncă să fie prompt și corect informat asupra cauzelor care determină unele schimbări, de orice natură, modul cum se vor executa, criteriile folosite in aprecierea activității membrilor etc în caz contrar, se vor produce fenomene psihosociale specifice, stări de neliniște, zvonuri, conflicte etc , care vor afecta negativ activitatea și acceptarea noilor scheme organizatorice Grupurile noi, formate in aceste condiții, vor avea nevoie de o anumită vreme pentru consolidare, uneori traverslnd și evidente dificultăți, datorită faptului că membrii stnt purtătorii unor norme, valori și modele comportamentale specifice grupului de proveniență și care nu totdeauna stnt compatibile cu cele ale celorlalți membri — la care se adaugă și dificultățile inerente de acomodare interpersonală pe care le implică formarea oricărui grup nou Rezolvarea rapidă și pozitivă a acestor probleme solicită atenție, tact și competență psihosocială din partea cadrelor tehnice care coordonează activitatea în unitățile respective Din cele expuse mai sus, rezultă că eficiența activității grupului este determinată, alături de calitățile psiho-individuale ale membrilor, de gradul de integrare al acestora în colectiv, de măsura in care grupul se constituie ca un tot unitar și coeziv De aceea, este util să putem aprecia nivelul la care se realizează participarea individului la viața grupului, gradul integrării sale in colectiv Cercetările noastre evidențiază următoarele niveluri de integrare dispuse ierarhic : axiologie : presupune identificarea individului cu grupul, cu valorile și normele sale, pe care le promovează activ și le respectă instrumental: implică asumarea și exercitarea de roluri in grup, ca modalitate de afirmare dc sine socioafectiv: presupune adeziunea la grup, ca modalitate de satisfacere a unor trebuințe afective și dc relaționare interpersonală normativ : exprimă integrarea prin respectarea normelor și modelelor comportamentale ale grupului, privite ca ceva exterior și necesar acțiohal-fomtal: exprimă integrarea superficială și formală la acțiunea grupului, ca urmare a acțiunii unor factori coercitivi exteriori sau a unor nevoi materiale personale, care nu pot fi satisfăcute decit pe această cale Nivelul de integrare atins de grup, performanța acestuia, precum și alte fenomene psihosociale subiacente sînt direct determinate de particularitățile structurilor și proceselor de grup, fapt care impune o analiză mai profundă a acestora Sarcina reprezintă principalul factor care orientează și structurează activitatea grupului și în raport cu care se apreciază performanța acestuia, fiind definită ca un ansamblu obiectiv de cerințe, condiții și modele acționate elaborate social, impuse din exterior sau adoptate prin consiin-țămint- Prin structura sarcinii vom înțelege totalitatea relațiilor funcționate dintre membrii grupului, pe care te impune desfășurarea optimă a acti- vitalii de realizare a obiectivului propus Configurația tipică a relațiilor funcționale va desemna tipul sarcinii: aditivă, complementară, convergentă, conjunctivă, disjunctivă și compensatorie (vezi tabelul nr ) Sarcina este caracterizată și prin gradul de structurare, care exprimă existența modelelor și strategiilor explicite de realizare practică, condiționate la rîndul lor de informația existentă referitoare la modul de acțiune optimă în împrejurări determinate, organizarea activității, experiența anterioară a membrilor grupului ș a Tipul sarcinii, gradul de structurare și modul iu care se conectează la sarcinile altor grupuri din atelier sau secție sînt principalii factori care vor regla interacțiunile de bază ale membrilor grupului De aceea, analiza celorlalte structuri (comunicaționale, socioafective și dc autoritate) va necesita o raportare continuă la structura sarcinii, compatibili zarea continuă a acestora fiind calea cea mai sigură dc creștere a performanțelor grupului și de optimizare a'climatului psihosocial intern De asemenea, după cum vom arăta în subcapitolul următor, este absolut necesar ca liderii tehnici ai grupurilor și colectivelor industriale să adopte un stil de conducere adecvat caracteristicilor sarcinii a cărei realizare o coordonează Tabelul nr Tiptil sarcinii Reluțiile funcționate specifice (rf); rppr grafi cit Influenta asupra productivității potențiale (pp) Exemple tipice Aditivă rf independente, de același tip : ► A - ► ►' ► C ► pp este funcție de suina capacităților individuale Asamblarea paralelă a unor dispozitive Complementar^ rf independente, de tip diferit : >-A -> = ==>B= = => ► C— F pp jSe calculează, individual, aclivilă-țilediind diferite calitativ Ateliere mixte, in care fiecare membru acționează' sp ecializăt Convergentă rf con\ erg spre același obiectiv, prin intercondi* ționare ; pp depinde de calitatea interacțiunilor și de capaeilă-tâțiie individuale ale membrilor grupului tirupuri de creație, grupuri școlare, grup de conducere ș a Conjunctivă rf dispuse in serie („lanț») : - ->A- »-B—►€ —»■ ; pp rstr llcpt' plvillu (Ir membrui tțr cu competența rea mai mică Lucrul la banda rulantă, ateliere seria te ; Tabelul nr (continuare) Disjunctivă rf convergente: - - ->Г/ pp este determinată de competenta membrului gr spre care converg rt Nuanțarea pastelor in imprimerii; grup militar Compensă'fSHe rb complexe, bila-țerale, cu circuite, interșanjabile: - ♦A* V— ррд depinde dc media capacităților membrilor grupului șl calitatea interacțiunilor Activitatea fa utilaje complexe, cu mai mulți operatori Procesul realizării sarcinii presupune însă, paralel cu coacțiunea membrilor grupului, și un proces continuu de comunicație, în cadrul căruia se transmit și se recepționează mesaje informaționale — condiție de bază a funcționării grupului ca sistem Informația transmisă poate avea caracter tehnologic (privind caracteristicile obiective ale utilajelor, materiilor prime, parametrii procesului de prelucrare etc ), instrumental (de coordonare și control a acțiunii, organizarea globală a activității ș a ), psihologic (de contact interpersonal și satisfacere a unor trebuințe imperioase de autoexprimare, comparare și identificare cu alții) sau accidental (întîraplătoare, nesemnificativă pentru participanți) Totalitatea căilor de acces al unui membru la ceilalți membri ai grupului se numește canale de comunicație, iar configurația acestora la un grup dat desemnează structura comunicației în cadrul unui grup, alături de structura formală a comunicației, impusă prin organizarea ierarhică a membrilor și prin concepția despre conducere a liderului grupului, se dezvoltă și o structură informală, cu o importanță psihologică deosebită, dar care se manifestă mai ales pe orizontală, datorită blocajelor pe care diferențele ierarhice de statut le impune comunicației informate pe verticală Desfășurarea procesului comunicațional are o importanță decisivă pentru desfășurarea optimă a activității, cît și pentru climatul psihosocial din cadrul grupului, integrarea membrilor în grup, asigurarea coeziunii interne ș a Foarte multe fenomene negative care apar în colectivele de muncă își au originea în carențele rețelelor de comunicație : ina-decvarea acestora la structura sarcinii, lipsă de flexibilitate, blocaje și dîstorsionări ale mesajelor, circulația unidirecțională a informației (inexistența legăturilor de feed back pe anumite porțiuni sau în totali- tate) ș a De asemenea, se constată că în raport cu membrii grupului, satisfacția în muncă și gradul de participare la viața grupului sînt direct proporționale cu poziția și implicarea în actul de comunicare interper-sonală Importanța procesului de comunicare impune o evaluare mai riguroasă a parametrilor care caracterizează această structură, utilizîndu-se diferiți indicatori : „suma vecinilor" (numărul membrilor cu care un alt membru realizează o comunicare directă), „suma distanțelor dintre par-ticipanți" (numărul de verigi care trebuie parcurse pentru ca doi membri să ia contact unul cu celălalt), „indicele de centralitate" și „indicele de periferialitate" (calculați pentru întreaga rețea sau pentru fiecare membru in parte) ș a într-un studiu de caz anterior (v pag ) s-au prezentat două grupuri de muncă avind compoziția și sarcinile foarte asemănătoare, deosebiri semnificative in ceea ce privește indicele de performanță, indicele, motivațional al membrilor ți climatul psihosocial de grup Aceste diferențe erau determinate in cea mai mare măsură de stilul de conducere și concepția organizatorică a celor doi lideri (șefi de atelier) Analiza structurii rețelelor de comunicație in cele două grupuri evidențiază cu multă pregnanță acest fapt Iată configurația celor două rețele: X - Șef secție Șef atelier Aj maistru Operatori - - A" Grupul A Performanță ridicată, climat plăcut, coeziune strinsă Grupul В Performanță scăzută, climat tensional, coeziune slabă a grupului Fig X Deși diferențele Intre cele două rețele slnt evidente, lăsind să transpară și concepția organizatorică a celor doi lideri (A — concepție centralistă, cu o subordonare ierarhică strictă ; A' — concepție democratică, cu legături multiple In plan orizontal), este necesar lotuși să calculăm indicatorii specifici celor două structuri a) Pentru a aprecia operalionalilatca rețelei, adică viteza cu care informația poate circula în grup, se calculează sumo distantelor dintre participanți; prin „distanță" se înțelege numărul de verigi pe care informația trebuie să le parcurgă pentru a ajunge de la un membru la alt-membru al grupului (pentru întregul grup se insumeață „distanțele" specifice fiecărui membru) Astfel, pentru A avem: AB= AC= AD— AE = AF= AG = AII — AI = AJ — AK = Total — Cifrele indică numărul minim de verigi prin care se realizează o comunicație intre A și ceilalți membri ai grupului Se calculează asemănător distantele și pentru ceilalți membri, obținindu-sc următoarele valori: dA = dB = dC = dD = dE dF = dG = dH = dl = dJ = dK = Se însumează aceste valori și se obține suma distantelor pentru grupul A și B: Sd (A) = ; Sd (B) = Se constată că informația circulă mult mai greu in grupul II, datorită structurii centralizat-ierarhice a rețelei de comunicație, fapt care afectează negativ eficiența și satisfacția in muncă a membrilor grupului respectiv (după cum s-a arătat, indicele moți-vațional în acest grup este dc numai , , față de , in grupul A) Analiza poate merge și pe direcția evidențierii poziției fiecărui membru in rețeaua dc comunicație și in raport cu alți membri ai grupultti (în funcție de „distanțele" respective) b) Un alt parametru relevant este indicele dc centralitalc, calculat pentru fiecare membru și pentru întreaga rețea; cu cit acest indice este mai mare, cu ații respectivul membru arc o poziție mai centrală în rețeaua dc comunicație, competența și calitățile lui puțind influența intr-o măsură corespunzătoare activitatea grupului Indicele dc centralitate (Ic) se calculează prin raportul dintre „suma distanțelor pentru grup" (Sd) și „distanța specifică fiecărui membru" (dX) De exemplu, IcA ~ ( , ) Pentru Întregul grup indicele dc centralitate se obține prin însumarea valorilor individuale Iată indicii de centralitate pentru grupul A și B Grupul A : Ic = A = , В = , C = , D — , E = , F = , G — , li = , I = , J — , К = , Grupul В : A' = B' = , С/ = , D' = , E' - F' = G' = , II' = = , I' = , J' = , K' = , Se calculează indicele de centralitate al rețelelor, prin insnmarea acestor valori: Ic rețeaua A = ; Ic rețeaua В — Faptul că grupul В este puternic centralizat, implicîud o ierarhie foarte strictă, impusă și in procesul comunicației interpersonale, pe tind grupul A are o organizare mult mai democratică, informația puțind circula in marc măsură și pe orizontală, explică in mare măsură și performanțele deosebiteale celor două grupuri In grupul В circulația informației este greoaie și orice blocaj sau distorsiune ivită la o singură verigă afectează total procesul comunicației și; implicit, cel al activității; totodată, performanța grupului este condiționată univoc de competența lidcnrlui'și de promptitudinea cu care acționează In grupul A informația circulă mult mai ușor, măsurile sînt mai prompte, corectarea erorilor mai rapidă ; blocajul unei verigi nu afectează decît superficial desfășurarea procesului de comunicație, deoarece există verigi paralele care suplinesc disfuncționalitatea ivită Membrii grupului sini intr-o măsură mult mai mare implicați in activitatea de decizie, ceea ce accentuează sentimentul responsabilității, iar poziția relativ echivalentă pe care o ocupă iu structura rețelei de comunicație (diferențe de indici de centralitate mult mai mici dec it in grupul B) determină o satisfacție mai mare în muncă și o coeziune mai mare între membrii grupului; rezultatul : performanțe superioare în activitate с) In alt parametru semnificativ pentru funcționalitatea rețelei dc comunicație il reprezintă indicele de Conexilale“, dat de numărul verigilor care trebuie întrerupte sau blocate pentru a izola un post Astfel, pentru liderul A indicele de conexitate esle lt, pe cind pentru liderul A' este , ca și pentru ceilalți membri ai acestui grup Și aici se observă superioritatea comunicației in grupul , unde pentru posturile importante in activitatea gropului (А, В, C, D, E, !■} indicii de conexitate sini Intre și Se constată că analiza rețelelor de comunicație oferă informații importante privind desfășurarea unor procese de grup, precum și apariția unor fenomene specifice Acest fapt este și mai evident dacă vom compara aceste structuri comunicaționale cu relațiile socioafective care iau naștere intre membrii gropului Structura socioafectivă a grupului exprimă configurația relațiilor preferențiale dintre membri: atracție, respingere, indiferență Aceste relații, deosebit de importante atît din punct de vedere psihologic, cit și socioorganizațional, sînt rezultatul unor complexe procese interpersonale : percepția iute rperson ala, rolul jucat de membri în viața grupului, valoarea personală a acestora și modul cum este percepută de ceilalți, aptitudinile personale de relaționare psihosocială etc Odată constituite, relațiile preferențiale interferează puternic cu celelalte relații de grup (funcționale, de comunicare și de autoritate), aceasta fiind principala modalitate de manifestare a interacțiunii intre aspectele formale și cele informale din viața grupului de muncă, precum și a raportului dintre statut (o anumită, poziție în structura grupului, iinplicînd obligații, atitudini și comportamente specifice) și rol (modul concret în care un anumit membru al grupului își exercită-statutul) Relațiile socioafective din cadrul unui grup pot fi evidențiate cu ajutorul testului sociometric, reprezentarea grafică a acestor relații purtînd numele de sociogramă Testul sociometric cere membrilor unui grup ca, pe baza unui criteriu dat (desfășurarea unei activități determinate, petrecerea timpului liber etc ), să-și manifeste preferințele, prin indicarea celor cu care doresc să conlucreze (cea — % din numărul total al membrilor) și a celor cu care nu doresc să se afle în același grup potențial (tot — % din numărul total de membri) Se centralizează rezultatele, se construiește sociograma grupului și se calculează indicii statutului sociometric Astfel,, se poate identifica liderul informul al grupului (cel care are statutul sociometric cel mai mare), existența unor subgru-puri (reale sau potențiale), existența unor puncte critice în structura relațiilor interpersonale (respingeri reciproce între mai mulți membri), existența „izolaților' (cei care nu sînt implicați în relații bilaterale ș a ) — fapt care ne poate permite să corectăm aceste carențe și — pe aceasta cale — să optimizăm activitatea grupului ? Studiul de caz al celor două grupuri a fost continuat și pe direcția relevării relațiilor socioafective dintre membri Pentru aceasta, s-a combinat metoda observației directe a asocierii spontane dintre membri tn cadrul unor activități informate cu metoda testului sociometric Acesta a fost formulat astfel : „în vederea unei posibile reorganizări a echipelor de lucru, vă rugăm să indicați — dintre colegii cu care ați dori foarte mult să fiți in aceeași echipă ; de asemenea, indicați — colegi cu care, dintr-un motiv oarecare, nu ați dori să faceți parte din aceeași echipă Răspunsurile sint absolut confidențiale și vor fi folosite numai In scopul amintit" Pe baza acestor rezultate s-a Întocmit sociograma fiecărui grup, reprezenttnd cu linie continuă „atracțiile" și cu linie discontinuă „respingerile" Totalizlnd pentru fiecare membru al grupului numărul de atracții ( -) și de respingeri (—) pe care le suscită, s-a calculat indicele statutului sociometric, după următoarea reiație : Iss = ((n+) — (ii‘))/N Unde: n+= numărul de atracții; n~ = numărul de respingeri: N = numărul total al membrilor Prezentăm mai jos sociogramele celor două grupuri: Fig Calcultnd indicii statutului sociometric al membrilor eu poziția formală cea mai importantă tn grup (А, В, C, D), vom constata Cele mai semnificative diferențe de plnă acum și care explică comportamentele diferite ale celor două grupuri Astfel : Iss(A) = (( +) - (O-))/ll = , Iss(B) = (( +) — ( -))/ll = , Iss(C) = (( +) - (O-))/ = , Iss(D) = (( +) - ( *))/ll = , Iss(A') = (( *) — ( -))/ll = - , Iss(B') = (( ") — ( -))/ll = , Iss(C') = (( +) - ( -))/ll = - , Iss(D') = ( +) - ( -))/U = , Se constată că în grupul cu performanțe superioare, liderul formal este tn același timp și liderul informai al grupului, avînd statutul sociometric cel mai ridicat (Iss A = = , ), tn timp ce tn grupul cu performanțe scăzute liderul formal arc un statut sociometric foarte scăzut (Iss A'= — , ), liderul afectiv al grupului fiind în acest caz membrul D' (Iss D' = , ); situația se agravează prin aceea că între A' și D' nu se manifestă relații pozitive, ci de indiferență însă, dacă avem tn vedere relațiile simpatetice pozitiv-reciproce Intre B' și D' și relația de respingere între B' și A', se constată că, de fapt, liderul formal are o poziție precară tn structura socioafectivă a grupului Cum structura de comunicație era organizată, după cum am văzut, strict ierarhic, aceste relații simpatetice negative funcționează ca veritabile blocaje sau surse de distorsjonare a procesului de comunicație, cu repercusiuni grave asupra activității grupului în acest caz trebuie studiate cauzele care determină poziția precară a liderului formal Antici-pînd, această cauză constă în stilul de conducere inadecvat practicat de A', pe fondul unor trăsături caracteriale neplăcute și In contextul unei competențe profesionale Îndoielnice, mai mică decît competența lui B’ și D’ Este necesar să subliniem și poziția extrem de precară a lui G (izolare completă) și a membrilor E și H (care, deși se implică In relații interpersonale pozitive, prin alegerile pe care Ie fac, la rindul lor nu beneficiază de alegeri, ceea ce poate duce la apariția unui sentiment de izolare și insatisfacție in muncă) Analiza poate fi condusă mai departe, comparlnd structura comunicației cu structura socioafectivă, identificînd punctele disfuncționale (surse posibile de blocaj și distorsionate a comunicației) și procedlnd la o redistribuire a membrilor grupurilor astfel incit să existe o congruență maximă intre cele două structuri Pentru aceasta este foarte utilă recurgerea la instrumente matematice specializate: calcul matriceal, metoda graiurilor ș a în strînsă legătură cu aceste structuri ale grupului se definește și structura influenței sau a puterii, expresie a relațiilor prin care unii membri ai grupului controlează și determină schimbarea comportamentului altor membri Posibilitatea de control și determinare a comportamentului membrilor grupului apare în urma raporturilor de autoritate, care se instituie între membrii grupului și care are o structură foarte complexă, în cadrul grupurilor de muncă putem considera ca principali următorii factori generatori de autoritate interpersonală : — poziția formală în ierarhia grupului; — competența profesională; — statutul sociometric (poziția în structura relațiilor preferențiale, socioafective) ; — accesul la informație, statutul social extraprofesional, gradul de cultură generală ș a Cel mai important aspect care trebuie avut în vedere este raportul dintre structura formală a autorităților (după poziția ocupată în ierarhia instituționalizată) și structura informală a acestora (după competența profesională reală, statutul sociometric ș a ) Analiztnd și acest ultim aspect, vom avea o imagine edificatoare asupra relațiilor și structurilor celor două grupuri și asupra cauzelor care fac să se diferențieze In planul performanței Apreciind nivelul competenței profesionale a membrilor celor două grupuri, prin observație directa, chestionarea șefului de secție și prin apreciere interpersonală s» constată următoarea situație : Comp et enț ă înaltă Comp e l enț ă med ie Cortip scăzută Grupul A C, p, F A, li, G, J, E, H, К Grupul Г! H, C, D, E F, A, , К G, H, Se constată că, deși ambii lideri formali nu dețin rangul cel mai înalt de competență, In timp ce A suplinește cu prisosință acest fapt printr-o „competență socială și organiza-țională", impunînd un stil de conducere adecvat, promovînd o anumită independență a celor foarte competenți, A' impune raporturi stricte de subordonare, ceea ce face ineficientă competența subordonaților care, neacordindu-li-se inițiativă, nici int se implică in mod deosebit în activitate in acest caz, incompetența lui A este mai degrabă de natură socială și organizațîonală De altfel, intr-un sens nuri modern, prin competență trebuie să înțelegem ansamblul capacităților care mijlocesc obținerea performanțelor maxime la un anumit post de muncă : deci nu o simplă competență tehnică, care uneori se poate dovedi insuficientă, ci și o competență in domeniul organizării muncii, al relațiilor inter-umane și sociale, al creativității și spiritului de inițiativă ș a TEME PENTRU SEMINAR: — Analizați și reprezentați grafic structura sarcinii in atelierele de bază care vă sint,cunoscute din practica productivă — Pornind dc la structura sarcinii, evidenția ți structura optimă a comunicației in grup și a luării deciziilor — Se dau trei grupuri a căror structură- cornii menționată este reprezentată mai jos Calculaț i indicii de certtralilate și de conexitate pentru fiecare membru al grupurilor respective Analizați implicațiile acestor structuri asupra desfășurării activității йгири! A Grupul В ФР — Pornind de la structurile de mai sus, care considerați că este ierarhia optimă a competenței membrilor grupurilor respective? (grupați membrii pe trei nivele de competență, cite doi la fiecare nivel) — Aplicați un test sociometric nenoniinalizal in grupul din care faceți parte și Întocmiți sociograma grupului FENOMENE PSIHOSOCIALE DE GRUP : LEADERSHIF-UL, CLIMATUL PSIHOSOCIAL, COEZIUNEA, CONFLICTELE INTRAGRUPALE Fenomenele psihosociale de grup reprezintă modul de obiectivare în planul real al existenței grupului a structurilor și proceselor de grup în interacțiunea lor reciprocă și sub influența atît a factorilor externi (mărimile de intrare), cît și a rezultatelor și efectelor propriei activități a grupului (mărimile de ieșire) în acest sens, fenomenele de grup apar ca un complex dinamic de efecte și cauze, ocupînd un rol esențial în autoreglarea și autodezvoltarea microgrupului social ca sistem Leadership-u\ sau fenomenul dc conducere poate fi definit ca ansamblul relațiilor intra și intergrupale prin intermediul cărora o persoană, sau un grup de persoane, influențează comportamentul de grup, dirijează, supraveghează și controlează activitățile și asigură menținerea grupului ca sistem organizat Raporturile complexe dintre membrii grupului, dintre factorii externi și cei interni, dintre factorii organizaționali și cei psihosociali se concretizează în așa-numituls/iZ de conducere, expresie a raporturilor și atitudinilor specifice care se manifestă între lider și membrii grupului pe fondul desfășurării activității de rezolvare a sarcinii Fenomen foarte complex, stilul de conducere apare structurat în zona de interferență a unor factori ce țin atît de personalitatea liderului, dar în egală măsură și de compoziția grupului, cadrele organizaționale ale activității, natura sarcinii și particularitățile situației concrete în care se desfășoară activitatea După părerea majorității cercetătorilor, relația de conducere (lea-dership-ul) și — corelativ — stilul de conducere reprezintă o dimensiune majoră a vieții de grup, condiționînd decisiv atît performanța, cit și coeziunea internă a grupului, satisfacția în muncă, climatul psihosocial al grupului, capacitatea acestuia de a-și integra la un nivel superior membrii etc Pentru analiza și evaluarea stilului de conducere vom folosi și un model tridimensional, validat pe cale experimentală : — Psihologia Industrială — ed Tabelul nr I Factorii determinativi ai stilului de conducere : Puterea poziției liderului Se referă la autoritatea cu care este investit liderul din partea nivelelor ierarhice superioare; autonomia în exercitarea acestei autorități în condiții date Gradul de structurare a sarcinii Reflectă măsura în care sarcina este precis definită, iinpliclnd modele algorit-mizate de rezolvare optimă Importanța activității grupului Evidențiază rolul și ponderea sarcinii grupului in contextul activității unității industriale sau organizației Compoziția grupului Se referă la omogenitatea grupului din punct de vedere al virstei membrilor, nivelului de pregătire, aptitudinilor, intereselor, valorilor promovate ș a Tradiția grupului Se referă la gradul de structurare a modelelor comportamentale și organizatorice, precum și a normelor aferente Competența liderului Evidențiază capacitatea liderului de a face față atribuțiilor profesionale ce ii revin ; performanțele individuale Structura temperamental-caracterială a liderului Se referă la acele trăsături temperamen-tal-caracterialc, care influențează comportarea liderului in exercitarea funcției de conducere și de relaționare l II Factorii comportamentului de conducere ca atare Autoritarismul Exprimă gradul de concentrare a puterii de către lider și modalitatea de luare a deciziilor și efectuare a controlului Directivitatea Reflectă atitudinea liderului în situații problematice, sub aspectul indicațiilor pe care Ic dă și al implicării în rezolvare Relațiile dintre lidcr-membri Relevă tipul de relații informalc pe care liderul le impune în raport cu membrii gr Orientarea liderului tn raport cu problemele grupului și ale într Se referă la prioritățile pe care le acordă ini croselor organizației sau ale membrilor grupului pe care îl conduce Tehnici de conducere a activității și de motivare a membrilor Se referă la mijloacele pe care liderul le folosește pentru coordonarea activității, impunerea autorității sale, aplanarea conflictelor ș a III, Faldurii perceperii subiective a comportamentului de conducere al liderului Gradul dc încredere în lider Reflectă creditul moral și profesional pe care membrii grupului acordă liderului Statutul sociometric a] liderului Exprimă poziția liderului in structura preferențială a grupului Prin analiza stilului de conducerc-al liderilor celor două grupuri, și B, ajungem la una dintre cauzele fundamentale care determină situația diferită in planul performanței și al relațiilor interpersonale din cadrul celor două grupuri dc muncă Iată cum se prezenta profilul stilului de conducere in situația dată : Grupul A Grupul Ii Puterea poziției Foarte mare Foartemare Structurarea sarcinii Medie — necesita unele aptitudini speciale, In special de natură perceptivă Importanța activității Activitate de mare importanță pentru buna funcționare Compoziția grupului Tradiția grupului Competență lider Trăsături de personalitate ale liderului II Autoritarismul Directivitatea a secției Omogenă Medie Medie — f bună Sociabil, deschis, spirit de echitate, echilibrat Redus, tendința de a dispersa autoritatea la nivelele inferioare Nondirectiv, liberă inițiativă a subalternilor Omogenă Medie Medie — f bună Egocentric, cu o puternică dorință de afirmare, impulsiv Foarte autoritar, centrarea maximă a deciziilor și controlului la nivelul său Foarte directiv, blocarea inițiativei celor din subordine Relații lider-membri Orientarea liderului in raport cu problemele grupului Tehnici de conducere III Gradul de Încredere In lider , Statului sociometric Apropiate, calde, informale Orientat prioritar spre problemele oamenilor din grup Convingere, motivare pozitivă, control prin rezultate Ridicat, mai ales în plan organizațional , Distante, reci, formale Orientat priorii ar spre interesele întreprinderii Ordin formal, control strict, sancțiuni Mediu, cu recunoașterea competenței profesionale — , Se observă că, pe fondul unei autonomii aproape totale pe care o acorda șeful de secție celor din subordine, puterea poziției era folosită de cei doi lideri în mod diferii Primul (A) a procedat la o democratizare a relațiilor în cadrul grupului, asumarea responsabilităților de către fiecare membru, recunoașterea succeselor personale și la motivarea pozitivă a membrilor; cel de al doilea (A'), dintr-o dorință exacerbată de afirmare, a concentrat decizia și controlul Ia nivelul său, menținînd relații strict formale cu membrii grupului Cum insă sarcina grupului era relativ slab structurată, necesitînd deci anumite abilități speciale ciștigate prin experiență directă, în timp ce membrii grupului A erau orientați să Ic folosească cu maximă eficiență, cei din grupul B, prin controlul strict la care erau supuși, erau tentați să transfere responsabilitățile asupra celui care exercita acest control și care Iși asuma toate responsabilitățile, deși in planul strict al unor activități competența lui era inferioară celei a unora dintre subordonați Ca urmare a atitudinii diferite a celor doi lideri față de oamenii din subordine și a modului cum se implicau personal lu planul relațiilor interpersonale, se dezvoltă în cele două grupuri și un climat psihosocial diferit, ceea ce reprezintă un factor motivațional foarte important pentru desfășurarea activității colective Utilizînd o distincție des folosită în literatura de specialitate intre „specialistul tehnic ;d sarcinii" și „specialistul In probleme socioafective", remarcăm că în primul caz cele două funcțiisînt exercitate de același membru al grupului (liderul A), pe cită vreme în al doilea caz liderul, practic, nu îndeplinește decît parțial prima funcție (specialist tehnic al sarcinii) Vom sublinia insă faptul că nu se pol da rețele definitive asupra stilului de conducere cel mai eficient ; in funcție denatura sarcinii, compoziția grupului, personalitățile membrilor, caracteristicile situației în care se desfășoară activitatea ș a stilul de conducere optim poate avea o configurație destul de diferită însă, in general, se constată că un stil democrat-participativ este superior celui centralizat-autoritar O altă categorie de fenomene se referă la modul în care membrii se raportează Ia grup ca sistem, promotor și exponent al unor norme, valori și modele comportamentale specifice Din acest punct vom deosebi, pe de o parte, conformismul — ca modalitate de exprimare a ade- rării, asimilării și exercitării riguroase a normelor și valorilor de grup și, pe dc altă parte, devianța — desemnînd tendința unor membri de a se abate de la normele și modelele comportamentale acceptate în cadrul grupului în timp ce conformitatea și consensul reprezintă factori care mențin integrativitatea și coeziunea grupului, devianța reprezintă un factor destructurant, generator de conflicte și disfuncționalitate în cadrul grupului Trebuie să subliniem că, în anumite condiții, atunci cînd comportamentul deviant se manifestă în raport cu anumite aspecte conservatoare și învechite ale vieții de grup, aceasta sc poate transforma în factor de înnoire și restructurare pozitivă a grupului Sintetic, integrativitatea grupului poate fi evaluată prin intermediul noțiunii dc coeziune, desemnînd ansamblul forțelor care mențin împreună membrii unui grup Un indicator relevant al coeziunii se poate obține prin raportul dintre numărul relațiilor socioafective pozitive din cadrul unui grup (atracții — n+) și numărul relațiilor socioafective negative (respingeri — n“) Deci, coeziunea = S(n+)~ S (n~)/N Cu cît coeziunea este mai mare, cu atît grupul acționează mai unitar, fiind capabil să depășească dificultățile inerente realizării sarcinii Coeziunea fiind un indicator sintetic al relațiilor dintre membrii grupului și al aderenței acestora la grup ca întreg, este interesant să calculăm valoarea acesteia in cele două grupuri (A și B) Pentru a compara situațiile in care sc află grupuri cu număr diferit de membri sau pentru a calcula indicele de coeziune la subgrupnrile care apar frecvent ca urmare a unor fenomene de sciziune, conflicte și altele, este util să dăm o altă expresie formulei de calcul • C = (n*) “ (n")/N(N — l)undc: n* — numărul de relații pozitive din grup (sub grup); n" — numărul de relații negative (de respingere) ; N = numărul de membri ai grupului sau subgrupului în acest caz, C — indică coeziunea maximă (intre toți membrii există relații bilaterale de atracție), C = indică stare de sciziune avansată, iar G = — indică coeziunea minimă (Intre toți membrii există relații bilaterale de respingere) Cakulind aceste valori pentru cete două grupuri obținem : C(A) = , G(B) = , După cum era și de așteptat, in grupul В coeziunea este mai redusă, insă, datorită unor sciziuni incipiente (existența subgrupului A, B, G, D), coeziunea este destul de redusă șt in grupul A, ceea ce indică direcțiile ulterioare de optimizare a activității In cadrul grupului Coeziunea redusă și existența unor stări disfuncționale în grup se datoresc, de cele mai multe ori, apariției și persistenței unor stări conflic-tuale între membrii grupului sau între grupuri Indiferent de originea lor (legată de desfășurarea activității comune, de relațiile personale, extra-profesionale etc ), stările conflictualc au totdeauna consecințe negative asupra activității și trebuie eliminate grabnic Pentru aceasta, liderul nu trebuie niciodată să se lase antrenat în astfel de stări, pentru a putea interveni eficient în rezolvarea lor Analizînd sociogramele unor grupuri, se poate observa uneori existența unor subgrupuri care au ca lideri informali doi membri care se resping reciproc Totdeauna, o asemenea situație este potențial generatoare de conflicte și, de aceea, analizînd cauzele, trebuie contracarată prin măsuri adecvate Stilul de conducere, relațiile interpersonale dintre membrii grupului, existența unor conflicte reale sau potențiale între diferiți membri sau între grupuri, condițiile activității și toți ceilalți factori care marchează viața și activitatea de grup generează un fenomen psihosocial avînd o importanță majoră în autoreglarea internă a acestuia : climatul psihosocial de grup Vom înțelege prin climat psihosocial un nivel superior de integrare a factorilor interni și externi, obiectivi și subiectivi, care au semnificație pentru grup și care generează o dispoziție psihică relativ stabilizată și generalizată la nivelul membrilor grupului respectiv Factorii care contribuie la formarea climatului pot fi : fizico-mate-riali (condițiile fizice și materiale ale desfășurării activității), sociali (care țin de cadrele sociale generale și organizaționale ale întreprinderii), psihosociali (rezultați din interacțiunea membrilor grupului, stilul de conducere a] liderului, conflicte interpersonale ș a ) și psihici (constînd din factorii psihici individuali — cognitivi, afectivi, motivaționali — care afectează atît integrarea în grup, cît și modul de percepere și acceptare a interacțiunilor cu ceilalți membri și cu condițiile obiective ale activității) în diferite situații, unii sau alții dintre acești factori au o importanță sau o pondere mai mare în determinarea climatului de grup : atunci cînd au o valoare pozitivă, generează un climat destins, cald, de încredere reciprocă și de încredere în viitor; cînd au o valoare negativă, determină un climat apăsător, tensionat, generator de stres și suspiciune Climatul psihosocial posedă o valoare motivațională deosebită, ceea ce atrage atenția asupra necesității de a promova pe toate căile factorii generatori de climat pozitiv și a contracara factorii care determină apariția unui climat negativ Din acest punct de vedere, climatul este indicatorul cel mai sintetic al condițiilor în care se desfășoară activitatea în grup și al factorilor care acționează asupra acesteia Influența deosebită pe care climatul psihosocial o are asupra activității și eficienței grupurilor de muncă impune ca, de fiecare dată cînd se constată existența unor stări disfuncționale, să se analizeze și acest indicator deosebit de relevant Prezentăm mai jos o metodă de analiză a profilului de climat, utilizată in cursul studiului de caz referitor la cele două grupuri paralele ( și B) în prima fază a cercetării s-a observat direct activitatea grupului, modul specific de interacțiune dintre membri, frecvența acestor interacțiuni, apariția unor stări tensionale sau conflic'taale și modul lor de rezolvare etc Paralel cu această familiarizare se Încearcă să se ciștige și încrederea membrilor grupului și acceptarea lor pentru o acțiune de optimizare a activității in grup în faza a doua, se aplică un chestionar nenominaliza’, care implică trei momente distincte : a) se explica foarte simplu ce se înțelege prin climat de grup și posibilitatea de a- evalua pc o scală cu cinci valori ( = climat foarte plăcut, tonic, destins — — climat foarte tensional, apăsător, rece); b) se cere să sc aprecieze pe această scală climatul care domnește in grupul respectiv ; c) se cere să se justifice această apreciere prin enumerarea factorilor și cauzelor care determină climatul respectiv (se insistă mai ales asupra factorilor cu acțiune negativă asupra climatului) în final, se coroborează rezultatele obținute prin observație directă cu cele obținute prin centralizarea răspunsurilor din chestionar ; astfel, sc obțin rezultate deosebit de precise asupra unor dimensiuni relevante ale vieții dc grup și se pot lua măsuri in consecință pentru optimizarea acesteia Ca urmare a aplicării acestei metode în cazul celor două grupuri s-au obținut următoarele rezultate : — în grupul aprecierea medie a climatului de grup a fost , , printre factorii cu acțiune negativă relevindn-se existența unor subgrupuri și — in consecință — impresia unor membri că sînt izolați Acest fapt a fost confirmat și de sociogramă (vezi pag '), unde se observă existența acestor subgrupuri (А, В, C, D ; I, J, F) și a unor membri relativ izolați (G, E, H, K) — în grupul В aprecierea medie a climatului a fost de , , printre factorii generativ: cu caracter negativ inipunindu-se stilul de conducere necorespunzător al liderului, diviziunea extremă a grupului și lipsa de coeziune (fapt relevat și de sociogramă) Observațiile directe au evidențiat unele trăsături caracteristice climatelor nefavorabile, dintre care subliniem : suspiciune reciprocă între membri, lipsă de încredere in capacitatea grupului dea desfășura o activitate eficientă, pragul de frustrare și de toleranță foarte scăzut (susceptibilitate, cauze neînsemnate care pot declanșa stări tensionale sau conflicluale disproporționate), frecvența mare a conflictelor interpersonale și persistența în timp a acestora, lipsă de participare, absenteism etc în grupurile cu climat pozitiv situația se prezintă — statistic — diametral opus De remarcat că existența unui climat psihosocial favorabil se corelează aproape totdeauna cu performanțe superioare în activitatea grupului, capacitate mare de mobilizare a membrilor, asimilarea și modelarea rapidă a noilor membri ș a fapt care atrage atenția asupra necesității de a menține totdeauna un climat pozitiv in grupurile de muncă a căror activitate o coordonăm Performanța — reprezintă rezultatele activității raportate la un etalon : rezultatele unui alt grup sau unități industriale (sau media acestor rezultate) Indicatorii de realizare a sarcinii se află în raporturi complexe de condiționare reciprocă atît cu factorii economici, macrosociali și organi-zațîonali care marchează cadrul desfășurării activității, cît și cu factorii psihosociali și psihoindividuali specifici activității Iată, schematic, aceste relații de condiționare (fig ) : Nenumărate cercetări experimentale care au marcat dezvoltarea psihologiei industriale ca știință au evidențiat importanța covîrșitoare pe care problemele umane și psihosociale ale Întreprinderii și ale colectivelor o au in determinarea eficienței și performanțelor în muncă încă prin cercetările lui G E Mayo ( — ) se demonstrează faptul că se poate obține o creștere apreciabilă a productivității muncii (uneori cu — %) prin rezolvarea unor probleme psihosociale, fără să se modifice cu nimic condițiile materiale ale activității Printre aceste probleme remarcăm : interesul pentru condițiile de muncă ale oamenilor și dorința manifestă de a le optimiza, receptivitatea la sugestiile acestora, acordarea dreptului de inițiativă și de autoorganizare a timpului de lucru, cu singura condiție a asigurării unor parametri corespunzători de productivitate și calitate, adoptarea unui stil de conducere adecvat ș a Și la noi în țară, numeroase cercetări au evidențiat aceste corelații strinse intre performanță și anumite dimensiuni psihosociale ale activității (G Dan-Spânoiu, — ; P Pufan, : C Zamfir, S Ghelcea, M Zlate, - , A Tabachiu ș a ) Astfel, una dintre cercetări (D Cristea, — ) evidențiază o creștere apreciabilă a productivității (cu cea %) și calității producției ca urmare a schimbării stilului de conducere, ca urmarea înlocuirii accidentale a unui lider care practica un stil de conducere rigid și autoritar, cu altul care promova relații democratice, inițiativa membrilor grupului și centrarea pe problemele umane Aceste date relevă necesitatea de a înțelege competența profesională a conducătorilor unităților industriale (și a diferitelor locuri de muncă) intr-un dublu sens : o competență tehnică, dublată însă de o competență psihosocială — aceasta fiind singura cale de a obține rezultate superioare în activitatea de conducere TEME PENTRU SEMINAR — Analizînd relațiile exprimate sintetic în tabelul precedent (fig ), explicați raportul reciproc dintre optimizarea climatului psihosocial al muncii și creșterea performanțelor profesionale la nivel individual și de grup — Explicați modul în care ambianța socială a muncii poate influența formarea și perfecționarea profesională a personalului muncitor din cadrul secțiilor productive cu care slnteți familiarizați — Schema precedentă evidențiază o relație și intre adaptarea omului la mașină (ca urmare a selecției și orientării profesionale) și ambianța socială a muncii Explicați această corelație, dind unele exemple concrete din experiența dv SATISFACȚIA ÎN MUNCĂ ȘI INTEGRAREA SOCIO-PROFESIONALĂ A PERSONALULUI MUNCITOR; FACTORII SATISFACȚIEI ÎN MUNCĂ; SATISFACȚIE ȘI PERFORMANȚĂ; SATISFACȚIE ȘI INTEGRARE PROFESIONALĂ; FLUCTUAȚIA PERSONALULUI Alături de performanță, satisfacția în muncă reprezintă o importantă rezultantă a activității industriale, exprimînd raportul dintre ceea ce indivizii estimează că ar trebui să obțină în și prin activitatea depusă (retribuție, statut, afirmarea personalității, relații amicale cu colegii etc ) și ceea ce obțin în mod real Deci : Sm = к E/ , unde : Sm = satisfacția în muncă a unui individ ; к =o constantă personală privind structura motivației individuale ; E = espectanța (ceea ce individul așteaptă să obțină prin muncă); O == ceea ce obține în mod real Satisfacția în muncă poate fi considerată ca un indicator al motivației de a participa la desfășurarea unei activități, fiind unul dintre de-terminanții principali ai performanței (însă nu singurul) Exprimînd sintetic raporturile individului cu întreprinderea, cu colectivul din care face parte, cu condițiile activității și cu specificul muncii ca atare, satisfacția constituie o mărime de ieșire care reflectă funcționalitatea globală a sistemului „om-mașină-mediu“ Relația dintre satisfacție, motivație și integrare socio-profesională este deosebit de complexă, puțind fi reprezentată schematic astfel: Fig Există mai multe teorii asupra naturii factorilor generatori de salisfacție/insatis-facție profesională Conform teoriei tradiționale, fiecare factor care intervine in activitate și care are o anumită valoare motivaționaiă poate genera alit satisfacție, cit și insatisfacție profesională, în funcție de valoarea sa : deci, factorii se înscriu în cadrul aceluiași continuu al motivației și satisfacției, deosebirile dintre ei fiind numai de grad, nu și de natură in opoziție cu această concepție, teoria celor două categorii de factori (Ilerz-berg, Mausner și Snj'derman, ) indică existența unor factori intrinseci legați dc activitatea profesională ca atare și care generează preponderent satisfacție (succesul, recunoașterea succesului, posibilitatea de creștere, avansarea, responsabilitatea, munca în sine) —și a u nor factori extrinseci, legați de ambianța șl condițiile muncii și care generează preponderent insatisfacție în muncă (salariul, relațiile cu superiorii, cu inferiorii și cu cei egali în grad, supravegherea, aspecte ale polii icii și administrație) întreprinderii, condițiile de muncă, factorii legați de viața personală, statutul, securitatea menținerii în serviciu) Deci, conform acestei teorii, valori pozitive pentru factorii intrinseci (dc conținut) generează satisfacție, însă valori negative ale acelorași factori nu generează in mod necesar insatisfacție, iar valori negative pentru factorii extrinseci (de context) generează insatisfacție, pe cînd valori pozitive ale acestora nu determină in mod necesar satisfacție in muncă Deși se verifică în anumite situații, această teorie este foarte controversată, fiind supusă unor critici și contestări Adoptind o concepție dialectică asupra motivației și satisfacției in muncă, vom remarca că aceste dimensiuni psihologice pot fi înțelese adecvat numai dacă se iau în considerare, corelativ, și următorii factori delerminanți; — structura ierarhică a motivației individuale (vezi piramida motivaționaiă a lui Maslow) și nivelul satisfacerii diferitelor trebuințe și motive la un moment dat ; — nivelul socio-cultural și dc pregătire generală al subiecților cercetați (fapt care determină anumite așteptări și aspirații din partea acestora, diferențiale de la caz la caz) j — experiența anterioară a membrilor colectivului, vechimea lor în activitate și nivelul realizării profesionale individuale; — poziția deținută în structura ierarhică a întreprinderii; — climatul organizațional generai existent în colectivul de muncă și in cadrul întreprinderii sau instituției în consecință, fiecare individ (in funcție de factorii de mai sus) deține anumite „filtre" sau matriei prin intermediul cărora percepe, interpretează și aderă la anumite aspecte ale activității sale, acestea condiționînd diferențial satisfacția în muncă pe care o obține in urma activității depuse Sintetizind rezultatele mai multor cercetări, putem stabili următoarea ierarhie a factorilor generatori de satisfacție/însatisfacție la locul de muncă : Natura muncii (conținutul ei, felul ei, măsura în care corespunde aptitudinilor individuale) ; Stilul de conducere al liderilor formali, relațiile Cu aceștia : Siguranța și stabilitatea serviciului Relațiile cu colegii de muncă Retribuția Condițiile de muncă Posibili Lăți de promovare Comunicația și informarea la locul de muncă și In cadrul colectivului Participarea la decizie Serviciile sociale de care beneficiază Satisfacția profesională este strîns legată de un proces cu ample implicații sociale, economice, organizaționale și psihologice : integrarea socio-profesională a personalului muncitor Înțeles ca un proces complex de încorporare, asimilare a individului în unități și sisteme sociale, prin modelarea structurilor personalității în raport cu normele și cerințele socio-culturale, politice, economice, juridice ș a ale vieții sociale, integrarea socio-profesională exprimă un acord profund, structural și funcțional, între individ și cadrele sociale exterioare Consecințele integrării sau neintegrării socio-profesionale a individului afectează atit personalitatea acestuia (anomie, dezadaptare socială, înstrăinare, devîaționism, comportament antisocial), cît și structurile macro-economice și sociale (ineficiență socială a muncii, fluctuația forței de muncă, relativizarea valorilor sociale etc ) Dacă vom lua în considerare numai factorul „fluctuația forței de muncă", consecință a neintegrării socio-profesionale a unei părți a personalului muncitor, factor care în unele întreprinderi capătă ponderi foarte mari (pînă la %), vom constata că apar consecințe economice și sociale deosebit de grave : lipsa forței de muncă, cheltuieli suplimentare pentru recrutarea și formarea profesională a unui nou personal, neîndeplinirea sarcinilor productive ale unității — urmate dc reducerea retribuției personalului rămas, supraîncărcarea acestuia cu sarcini suplimentare, apariția unui climat tensionat, reducerea satisfacției în muncă, accentuarea fluctuației ș a m d Se observă că datorită unor condiții inițiale nefavorabile se poate forma un cerc vicios care determină menținerea unor situații disfuncționale, chiar în condițiile în care factorii negativi inițiali au fost îndepărtați Acest fapt atrage atenția asupra necesității studierii atente și competente a condițiilor și factorilor constitutivi ai satisfacției în muncă, aceasta fiind legată direct de eficiența sistemului economic global Sintetizînd informația referitoare la relația dintre factorii care intervin în activitatea industrială, satisfacția în muncă și integrarea so-cio-profesională a personalului, aceste raporturi se prezintă astfel ; I Factori structurali ai personalității, rezultați în procesul instructiv-edu-cativ ; valorile și normele asimilate activ în ontogeneză II Compatibilitate maximă între exigențele activității și capacitățile psiho-fizice ale individului (rezultat al orientării și selecției profesionale) III Cadru adecvat dcmanifestare liberă și plenară a personalității personalului muncitor IV Relații pozitive și deschise între participanții la activitatea productivă (pe orizontală și pe verticală) V Recompensarea corespunzătoare, în plan material și moral, a activității depuse — în funcție de rezultatele obținute VI Condiții fizice și materiale optime pentru desfășurarea activității VII Cadru organizational democratic, deschis participării reale la decizie și control Fig Cercetarea cauzelor fluctuației forței de muncă constituie o metodă deosebit de eficientă pentru identificarea unor factori disfuncționali care intervin in activitatea de producție și care generează insatisfacție, ineficientă și instabilitate profesională Identificarea acestor factori se poale face atît prin aplicarea unor chestionare adecvat întocmite celor care părăsesc întreprinderea, solicitînd să se indice, în ordinea importanței, cauzele care au determinat această decizie (metodă aplicată cu mult succes la într Tricodava — București), cit și prin chestionarea unor loturi reprezentative de personal asupra factorilor care generează insatisfacție profesională la locul lor de muncă Această ultimă metodă este mult mai indicată, avînd un caracter preventiv, știut fiind că factorii insatisfacției profesionale reprezintă și cauzele fluctuației latente-, in anumite condiții fluctuația latentă devine fluctuație reală, cu toate consecințele negative pe care le implică aceasta Satisfacția in muncă arc o influență semnificativă și asupra climatului existent în cadrul colectivului de muncă, cît și asupra relațiilor interpersonale Existența unor stări de insatisfacție intensă și prelungită determină apariția anxietății, stresului, a unor stări tensionale, irascibi-litate, susceptibilitate ș a — toate acestea conducînd cu multă ușurință la conflicte interpersonale și la relații socioafective cu caracter negativ între membrii colectivului de muncă Se instalează astfel un climat apăsător și tensionat, care accentuează la rîndul său starea de insatisfacție și predispoziția la conflicte interpersonale — cu toate consecințele negative asupra activității comune și asupra stării psihice a membrilor colectivelor de muncă TEME PENTRU SEMINAR — Analizați distincția teoretică dintre motivație și satisfacție — în schema precedentă se arată că una dintre categoriile de factori care condiționează satisfacția în muncă ține de structurile dc bază ale personalității: structuri cognitive, afective, voiiționale: motivaționalc, caracterialc, temperamentale și aptitudinale Explicați modul cum fiecare dintre aceste structuri poate condiționa apariția unor stări de satisfacție/insatisfacție profesională in domeniu) dv de activitate — întocmiți un chestionar prin intermediu) căruia să obțineți informații privind indicele de satisfacție profesională în cadrul unui colectiv de muncă Indicație : folosiți atît listele de factori generatori de satisfacție/insatisfacție profesională prezentați in cadrul acestui subcapitol, cît și piramida trebuințelor a lui Maslow Imaginați un sistem de cotare a factorilor în așa fel incit să se evidențieze influența pozitivă sau negativă pe care un anumit factor o are asupra stării de satisfacție profesională INADAPTARE ȘI DISFUNCȚIONALITATE PROFESIONALĂ; STRESUL, OBOSEALA, ACCIDENTELE DE MUNCĂ Desfășurarea activității industriale în condiții necorespunzătoare poate conduce la apariția unor fenomene psihologice cu caracter disfunc-țional, cu efecte negative atît în plan subiectiv-individual, cît și în plan obiectiv-social Dintre aceste fenomene cu caracter disfuncțional, amintim : Stresul: reprezintă o stare de tensiune psiho-fizică deosebită a organismului prin care acesta caută să facă față unei agresiuni fizice sau psihice din partea unor factori exogeni sau endogeni Fiind rezultatul unui — Psihologia Industrială — cd efort de adaptare a organismului la o situație nouă, stresul moderat antrenează și stimulează vitalitatea individului, însă atunci cînd intensitatea depășește o anumită limită efectele au un caracter negativ : agitație, dezorganizarea comportamentului, epuizare rapidă a energiilor psiho-fizice, incapacitatea deciziouală ș a — pe fondul unor modificări hormonale intense Stresul poate fi provocat sub influența unor emoții prelungite datorate frustrației, conflictelor, anxietății și suprasolicitărilor psihice și fizice — existînd însă și o formă de stres de subsolicitare în activitatea industrială, apariția stresului determină reducerea performanțelor prin lipsa unei coordonări adecvate a comportamentului, diminuarea reflexelor, a capacităților perceptive și a celor decizionale, reducerea rezistenței fizice și psihice etc Ca o consecință a acestor efecte, apare oboseala prematură, crește numărul erorilor și se înmulțesc riscurile de accidentare Oboseala : este o stare fiziologică care semnalizează epuizarea rezervelor energetice ale organismului și scăderea capacităților de muncă Există o stare de oboseală normală, fiziologică care se instalează firesc după o activitate prelungită și intensă ; există însă și o stare de oboseală cu caracter patologic, care se instalează prematur, ca urmare a unei solicitări inadecvate sau iraționale a organismului, a unor stări afectiv-motivaționale negative, stări patogene, ambianță socială necorespunzătoare ș a în toate cazurile, oboseala determină o reducere a capacității de muncă, modificări comportamentale — pe fondul destructurării progresive a proceselor cognitive și acționale —, modificări fiziologice cu caracter reversibil etc ; toate aceste efecte în plan psiho-fizic au ca rezultat, în planul activității, creșterea numărului de erori, reducerea vitezei de reacție, rezolvarea inadecvată a situațiilor problematice și — în consecință — creșterea probabilității producerii unor incidente sau accidente profesionale Accidentul: reprezintă un eveniment fortuit, cu consecințe negative ireversibile și care marchează o gravă disfuncționalitate în cadrul sistemului „om-mașină-mediu“; spre deosebire de accident, incidentul profesional desemnează un eveniment negativ cu efecte recuperabile Consecințele deosebit de grave, în plan economic, social, psihologic ale accidentelor și incidentelor profesionale impun eforturi deosebite și susținute pentru reducerea și eliminarea acestora, în toate domeniile de activitate Analiza cauzelor posibile ale accidentelor, condiție de bază pentru elaborarea unei strategii de reducere a numărului acestora, necesită o abordare din perspectivă sistemică a activității respective, accidentul fiind consecința unei situații disfuncționale care se ivește în zona de interferență a factorilor umani, tehnici, tehnologici, sociali și fizici Deși în situații determinate unii sau alții dintre acești factori pot să aibă o pondere mai mare sau un rol decisiv în declanșarea accidentului, acesta sc produce lotuși ca urmare a unei conjuncturi : înlr-uu anumit moment al desfășurării activității, interacțiunea specifică a tuturor acestor factori determină apariția unei disfuncționalități căreia operatorul nu-i poate face față, fapt care declanșează accidentul sau incidentul profesional Factorii generatori de incidente și accidente profesionale pot fi îm-părțiți în următoarele categorii : Factori tehnici : — proiectarea inadecvată a unor mașini, dis- pozitive, mecanisme sau părți componente ; — distrugerea spontană a unor dispozitive, ca urmare a unor suprasolicitări sau a unor vicii în structura materialului de construcție; — distrugerea sau disfuncționalitatea unor dispozitive, ca urmare a uzurii accentuate ; — exploatarea incorectă a utilajelor; Factori tehnologiei : — particularități specifice ale procesului teh- nologic, implicînd o anumită periculozitate ; — desfășurarea incorectă a procesului tehnologic ; — folosirea unor materii prime sau auxiliare necorespunzătoare sau o substituire incorectă a acestora ; — controlul insuficient sau inadecvat al parametrilor procesului tehnologic, în cursul desfășurării sale (semnalizare incorectă) Factori organiza- — discontinuități și blocaje în fluxul de pro- ționali : ducție (datorită organizării și planificării necorespunzătoare a activității); — circulația necorespunzătoare a informației; — organizarea incorectă a procesului de comunicare, colaborare și întrajutorare în cadrul echipelor de lucru; — lipsa unor măsuri adecvate de protecție și de efectuare a instructajului periodic; — condiții de muncă necorespunzătoare ; — lipsa de control asupra desfășurării activității ; Factori psihologiei : — aptitudinali : incompatibilitate între exi- gențele profesiunii și capacitățile psiho-fi-zice ale individului (inadaptare profesională) ; a) structurali — particularități ale personalității : incapaci- tate de decizie promptă ; viteză redusă de reacție; instabilitatea atenției sau mobilitatea redusă a acesteia ; lipsă de prezență de spirit; — motivație redusă pentru activitate : lipsă de interes pentru ceea ce face ; — trăsături temperamentale cu caracter dis-funcțional : emotivitate excesivă, fati-gabilitate, lipsă de echilibru și autocontrol ; — trăsături caracteriale negative : neglijență, indisciplină, lipsă de conștiinciozitate, superficialitate, agresivitate, dorința de a atrage atenția (de a ,,șoea“), egoism etc b) situaționali — anxietate, stres, sentimente de insecuri- tate ; — conflicte interpersonale, stări tensionale în cadrul colectivului; — stări conflictuale personale (în familie etc ); — stări patologice (manifeste sau latente); —- stări disfuncționale temporare, accidentale : distragerea atenției, stări depresive, șoc ș a ; ’ — stări disfuncționale periodice: legate de bioritm, stări fiziologice firești etc ; — oboseală accentuată, suprasolicitare; — vîrsta și experiența individuală Pentru luarea unor măsuri eficace de reducere a numărului de incidente și accidente profesionale in cadrul unităților industriale este necesar, în primul rînd, să se studieze cu metode adecvate cauzele și condițiile in care se produc acestea în acest sens se utilizează : a) metoda statistică (prin care evaluăm frecvența și gravitatea accidentelor înfiihcție de anumite criterii: ramură industrială, loc dc muncă, vîrsta și gradul de calificare al accidentaților, sexul, perioada anului și a zilei, schimbul în care se produc ș a ); b) metoda grupării (prin care se urmăresc accidentele analoage pe o perioadă mare de timp, evidențiiridu-se cauzele și condițiile ior generale) ; c) metoda topografică (prin care sc studiază accidentele in funcție de locul din atelier, secție sau întreprindere unde se produc); d) metoda psihologică (prin care se cercetează particularitățile psihice ale ac- - cidentaților ți ale comportamentului care'a permis producerea accidentului) Corellnd datele obținute prin aplicarea acestor nletode cu cete obținute prin studierea posturilor de muncă ți prin aplicarea studiului incidentelor critice (știut fiind că incidentele profesionale prefigurează accidentele),; sc poate elabora o strategie eficientă de reducere a numărului de incidente și accidente profesionale, ceea ce are ca efect importante beneficii economice și sociale în urma unor astfel de cercetări complexe, cu caracter înterdisciplinar, s-a constatat -că ponderea accidentelor intr-o întreprindere industrială este condiționată de următorii faci ori : ■ ■ ■ — orientarea și selecția profesională : — formarea și experiența profesională a personalului: — proiectarea adecvată, pc criterii ergonomice și psihoinginerești, a utilajelor, dispozitivelor și locurilor de muncă ; — efectuarea sistematică a propagandei și instructajului de protecția muncii, diferențiat în funcție de natura activității: — organizarea și controlul adecvat al activității; — menținerea unui climat pozitiv in cadrul colectivelor, in spirit de colaborare și întrajutorare ; eliminarea stărilor conflictuale; — condițiile de ambianță fizică existente Ia locul de muncă ; — controlul psibo-medical periodic, cu caracter preventiv (mai ales tn locurile cu un mare grad de periculozitate) O altă concluzie care s-a desprins din aceste cercetări este aceea că există locuri de muncă și persoane predispuse la accidente în ambele cazuri, existența unui număr semnificativ de incidente și accidente anterioare, indiferent de cauză, atrage in mod serios atenția asupra probabilității sporite de a se produce astfel de evenimente și în viitor, în plan psihologic, noțiunea de predispoziție la accidente se referă ia existența unor structuri specifice de factori psiho-fizici care favorizează producerea accidentelor: echilibru emoțional, inteligență, viteză de reacție și promptitudine decizională, asumarea dc risc, particularități dc vîrstă și sex, încrederea în sine, atitudinea generală față de norme ș a Existența unor asemenea „susceptibilități pentru accidente" atrage atenția asupra necesității selecției profesionale pe baza unui examen psihologic adecvat, mai ales in posturile de muncă care implică riscuri și în care producerea unor incidente sau accidente pot avea consecințe foarte grave (dispeceri energetici sau tehnologici Inserții importante, operatori chimiști, piloțî, mecanici de locomotivă, șoferi etc ) TEMĂ PENTRU SEMINAR — Analizați și explicați relațiile posibile intre anumite trăsături de personalitate ți susceptibilitatea la accidente TEME PENTRU REFERATE ȘI PENTRU CERCETAREA ȘTIINȚIFICĂ Factorii psiho-sociali care condiționează obținerea unor performanțe superioare tn muncă Interacțiunea factorilor psiho-individuali și psiho sociali tn cadrul colectivelor de muncă Cercetare experimentală privind influența unor factori psiho-sociali (climatul psiho-social, relațiile dintre membriș a ) asupra performanțelor unor colective industriale (se specifică domeniul) Relația dintre satisfacția in muncă și integrarea socio-profesională a tinerilor muncitori Cercetare experimentală asupra satisfacției tn muncă a personalului din secția de (se specifică); relația dintre satisfacția in muncă și performanța profesională Cercetare experimentală asupra factorilor psiho-sociali și condițiilor care favorizează fluctuația personalului în diferite ramuri industriale (se specifică) Relația dintre satisfacția In muncă și stabilitatea profesională a personalului muncitor Interacțiunea factorilor subiectivi și obiectivi In producerea accidentelor de muncă ; studiu de caz Cercetare experimentală privind unii factori generatori de accidente In industria , (se specifică) Bibliografie C h el c ea, $ , Mărginean, I , Ștefănescu, S , Zamfir, C , Z a t e, M , Dezvoltarea umană a întreprinderii, Ed Academiei R S R , București, , (cap VIII, IX) Morarii, I , (coord) , Psihologia muncii industriale, E D P , București, (cap V, XII) M a m a i, M , Solicitarea omului tn muncă, tn AI Roșea (ed ), „Psihologia muncii industriale", Ed Academiei, L cp lat , , Cu n у, X , Lcs accidents du travail, Paris, P U F , Fa v er ge, J M , Psychosociologie des accidents du tronai!, P U F , Paris, Ion eseu, Gh , Condiționări și implicații psihologice ale accidentelor, in Gh lonescu, „Psihosomatica", Ed Științifică, București, G li e o r g h i u, V , T a b a c h І u, А , T о г г; І o s, G h , Cercetări experimentale asupra eficienței afișului de protecția muncii, tn „Revista de psihologie", nr , P o p e s c u, E , M a m а I i, M , Bne, P , Aspecte ale oboselii operatorilor determinate de munca de noapte și munca tn schimburi, in „Revista de psihologie", nr , i CAP TOI L VI CREATIVITATEA TEHNICA CREATIVITATEA - DIMENSIUNE DEFINITORIE A PERSONALITĂȚII UMANE; FACTORII CREATIVITĂȚII; CREATIVITATEA INDIVIDUALĂ ȘI DE GRUP Definită ca o activitate prin intermediul căreia se obține un produs caracterizat prin noutate, originalitate și utilitate, creativitatea este con-siderată cea mai relevantă dimensiune a activității umane, care asigură nemijlocit progresul în toate domeniile vieții sociale Creativitatea, dimensiune sintetică a personalității umane, este totodată expresia interacțiunii complexe dintre factorii psihici, sociali, culturali și materiali, în acest sens, vom face distincția necesară între potențialul creator (capacitatea unui anumit individ de a produce noul) și creația ca atare (desfășurarea efectivă a unei activități de creație în condiții determinate); existența capacităților creative în plan individual nu asigură prin sine desfășurarea unui act creator, decît în condiții adecvate de stimulare socială și culturală Sintetic, aceste relații se prezintă astfel : Fig Schema de mai sus sugerează că substratul psihic al creației este ireductibil la factorii cognitivi, aptitudinali, motivaționali ș a , după cum nu este reductibil nici la inteligență ; o capacitate cognitiv-acțională cu caracter adaptativ general; cercetările experimentale arată că, deși existența capacității creative solicită un anumit nivel de dezvoltare a inteligenței, nivel sub care creația nu mai este posibilă, în cadrul acestui perimetru nu există o corelație semnificativă între inteligență și creativitate Creativitatea presupune o organizare specifică a întregii personalități, fiecare categorie de factori psihici avînd un rol determinat în activitatea de creație, însă numai în măsura în care realizează o anumită configurație cu ceilalți factori ; în această configurație, raporturile sînt mai importante decît valoarea absolută a diferitelor componente Totuși, cercetările au reușit să evidențieze anumite însușiri psihice cu o pondere semnificativă în creație Astfel : a) în domeniul cognitiv remarcăm : fluiditatea și spontaneitatea imaginației; flexibilitatea gîndirii (preponderența gîndirii divergente în raport cu cea convergentă, re-productivă); capacitate asociativă; volumul și promptitudinea mne-zică ; varietatea informației disponibile ș a b) în domeniul motivațional, o importanță deosebită au: bogăția și varietatea vectorilor motivaționali (interese cît mai variate, nivel de aspirație ridicat, capacitate de implicare în activitate); intensitatea motivației, capacitatea de mobilizare pentru realizarea scopului propus (pasiune pentru muncă și creație) c) în domeniul aptitudinal este important ca subiectul să posede abilități, deprinderi și aptitudini pentru domeniu! de activitate în care activează, precum și în alte domenii conexe Cercetările au evidențiat și existența unor trăsături de personalitate de fond, cu caracter sintetic, care stnt specifice persoanelor creative Dintre acestea, remarcăm : sensibilitatea față de probleme, față de necunoscut ; inițiativă, tenacitate și atitudine activă față de dificultăți; încrederea In sine și In posibilitățile proprii; capacitatea de asumare a riscului; Îndrăzneală iu gindire, spirit nedogmatic (se vorbește chiar de un anumit nonconformism epistemic, specific persoanelor creatoare); pasiune In muncă etc De asemenea, s-a constatat o foarte strinsă corelație între lipsa capacităților creative și unele trăsături dc personalitate; astfel, persoanele excesiv de autoritare, cele cu spirit critic exagerat sau deosebit de conformiste practic nu manifestă in nici o împrejurare spirit creator, acesta fiind inhibat probabil de respectivele caracteristici ale personalității lor Fiind o expresie plenară a personalității umane, creativitatea este strtns legată de o dezvoltare armonioasă a acesteia : însușirile intelectuale și aptitudinale trebuie in mod necesar să fie dublate de autentice calități caracteriale și psiho-sociale, actul de creație fiind prin excelență un act social și cultural Un aspect important al activității de creație îl reprezintă contextul social de desfășurare ; se constată că în funcție de anumiți parametri (natura situației problematice, structura personalității, educație, calitatea membrilor unui colectiv ș a ), creativitatea poate fi stimulată sau inhibată într-un context grupai însă, în general, se constată o creștere sensibilă a potențialului creator atunci cînd activitatea se desfășoară în grup : gîndirea individuală este stimulată, apar sugestii neașteptate din partea celorlalți membri, relațiile interpersonale pozitive motivează suplimentar conduita creativă ș a De aceea, majoritatea strategiilor de stimulare a creativității se referă la capacitatea potențatoare a grupului, constituind deci așa-numite „metode de grup" (brainstorming-ul, sinectica etc ) TEME PENTRU SEMINAR — Analizați in cadrul discuțiilor rolul pe care diferitele trăsături de personalitate prezentate mai sus (precum și cele prezentate în cap I) intervin și mediază desfășurarea activității creatoare în ce condiții unele dintre aceste trăsături pot avea o influență pozitivă și in ce condiții altele pot avea o influență negativă asupra capacității creatoare a individului? — folosind elementele din teoria grupurilor sociale (cap IV), explicați acțiunea unor factori psiho-sociali de grup asupra creativității individuale (relațiile socio-afective dintre membri, stilul de conducere, climatul psiho-social din grup) CREATIVITATEA TEHNICĂ; FACTORII CREATIVITĂȚII TEHNICE; STRUCTURA ACTIVITĂȚII DE CREAȚIE TEHNICĂ ȘI MODALITĂȚI DE OPTIMIZARE A ACESTEIA Fiecare gen de activitate umană, prin specificul său, solicită într-un mod diferențiat calitățile psiho-fizice ale agentului uman ; prin urmare, și manifestarea creativității în respectivul domeniu de activitate implică o anumită configurație’a factorilor pe care i-am prezentat anterior Pe lingă factorii generali ai creativității (implicați în toate domeniile de activitate sau în domenii înrudite), apar și factori specifici unui anumit domeniu de manifestare a creativității în consecință, numeroase cercetări au avut ca obiect evidențierea specificului creației într-unul dintre cele mai importante domenii ale activității umane : activitatea tehnică Activitatea tehnică presupune o interacțiune deosebit de complexă intre diferitele planuri ale cunoașterii și acțiunii umane : pornind de la anumite cerințe și necesități sociale, bazîndu-se pe cunoașterea legităților și fenomenelor naturale, prin activitatea tehnică se proiectează, execută și exploatează diferite instalații, mașini și dispozitive care mijlocesc acțiunea transformatoare a omului prin intermediul căreia acesta își satisface necesitățile naturale și sociale Specificul creativității tehnice rezultă tocmai din îmbinarea acestor trei tipuri de exigențe : proiectarea ideală a noului, pornind de la o cunoaștere științifică riguroasă, executarea practică a proiectului, in perimetrul unor posibilități materiale determinate, precum și utilizarea (exploatarea) adecvată a creației tehnice astfel obținută, în anumite condiții sociale Sintetizînd rezultatele semnificative ale unor cercetări științifice recente (printre care și studiile noastre de peste doi ani de zile), putem aprecia că creativitatea tehnică implică două dimensiuni distincte, corelate dialectic : a) o dimensiune structurală, care relevă diferitele categorii de factori necesari în creația tehnică; b) o dimensiune funcțională, evidențiind anumite calități specifice ale factorilor din prima categorie Analizînd natura factorilor care condiționează creativitatea tehnică, se constată că aceștia aparțin domeniilor național, imagistic și acționai, după cum urmează : — capacitatea informațional-noțională (lărgimea și varietatea repertoriului informațional, gradul de elaborare a noțiunilor științifice și empirice ș a ); —- conotația practic-intuitivă a noțiunilor („încărcătura intuitiv-imagistică a noțiunilor din repertoriu); — operaționalitatea noțională (accesul la informație, calitatea evo-catorie a conotației intuitive, disponibilitățile de asociere între noțiuni, flexibilitatea conținutului noțional etc ); — capacitatea de reprezentare imagistic-figurală a fenomenelor, proceselor, obiectelor ; — reprezentarea spațială și memoria formelor ; — flexibilitatea asociațiilor și structurilor figurale ; — abilități și aptitudini acțional-motorii (bogăția și varietatea schemelor practic-acționale, flexibilitatea și restructurabilitatea acestora în situații noi etc ); — coordonarea structurilor reprezentativ-acționale; — gîndire „practică", situațional-concretă (capacitatea de a surprinde și înțelege intuitiv raporturi și relații în cadrul unor situații concrete); — intuiție tehnică (capacitatea de reprezentare spontană, neexplicită a unor raporturi, relații, fenomene pe baza unei experiențe practice și a unor factori intelectuali specifici); — spirit critic și evaluativ Se remarcă relațiile intime dintre aspectele structurale și cele funcționale ale componentelor creativității tehnice, relații evidențiate cu și mai multă claritate în cadrul ultimelor trei capacități cu caracter sintetic (gîndire practică, intuiție, spirit critic) Un domeniu important al cercetării creativitâții tainice se referă la'modul cum se organizează diferitele categorii de factori cognitivi, acționali, aptitudinali și motivaționaii In cadrul unor structuri specifice Astfel, I Morarii — claborînd o concepție deosebit de originală privind structura activității de creație — ajunge la concluzia că în cadrul acesteia pot fi identificate șase tipuri de structuri specifice, pe care autorul le numește eureme : — eurema de acumulare și comprehensiune a informației, realizată dc memorie, gîndire, limbaj, interese ș a ; — eurema asociativ-combinatorie, realizată de inteligență, fantezie, memorie, structurile funcționale ale inconștientului etc ; — eurema energetic-stimulătorie, realizată dc motivație, stările afective pozitive, curiozitate, forța proceselor nervoase ș a ; — eurema critică, realizată dc gindirea analitică și de funcțiile critice ale inteligenței și conștiinței; — eurema ideativ-perccptivă, realizată de componentele ideative și perceptive ale personalității; — eurema de obieclualizare a imaginilor, la care conlucrează atît elementele ide-ativ-perceptive, cit și cele motorii Importanța acestei concepții rezidă în aceea că realizează un nivel superior de sintetizare și generalizare a informației științifice referitoare Ia fenomenul creativității, iar viziunea sistemică pe care se bazează oferă o bază teoretică și practică solidă pentru educarea și dezvoltarea disponibilităților creative ale personalității Un alt aspect care, ne interesează se referă la desfășurarea propriu-zisă a actului de creație ; cel mai frecvent sînt aduse în discuție următoarele faze ale acestuia : — identificarea unei probleme, a unei situații care necesită o optimizare de un anumit fel (o anumită disfuncționalitate în cadrul unei tehnologii, o carență a unui dispozitiv sau utilaj, o necesitate care se impune într-un anumit context tehnic ș a ); — preparalia, fază în care se realizează acumularea informației referitoare la problema pusă, documentarea privind soluțiile adoptate pînă atunci, structurarea materialului etc ; — incubația, fază în care informația disponibilă este prelucrată, conștient și inconștient, pe fondul unei preocupări continue și intense pentru rezolvarea situației problematice respective; — iluminarea, reprezentînd momentul în care soluția ue apare brusc în minte, materialul acumulat părînd că se organizează de la sine, ceea ce conduce la rezolvarea situației problematice și deci la creație ; este momentul de vîrf al activității de creație ; — verificarea, momentul final al creației, în care produsul obținut se confruntă critic cu obiectivul propus, efectuîndu-se și corecțiile și finisările necesare Schematic, activitatea de creație tehnică se desfășoară astfel : Spirit participativ, implicare socio-profesională i I Curiozitate epistemică, atitudine deschisă și interogativă asupra realității -> Flexibilitatea gindirii, capacitate perceptiv-iinagistică —> Sesizarea unei „probleme" Repertoriu informație- Motivare socială în pro- nai bogat și variat ducerea noului l Implicarea subiectivă în rezolvarea situației problematice Condiții adecvate, materiale Motivație creativă subiectivă și profesionale (individuală) i Desfășurarea activității creatoare Faze: Calități necesare : Creația propriu-zisă Flexibilitatea gindirii, fluiditatea aso- (proiectarea noului) ciațiilor noțional-imagistice, reversi- — preparație bilitatea structurilor perceptiv-repre- — incubație zentativ-acționale, intuiție tehnică — iluminare — verificare Execuția reală a proiectului Coordonare reprezentativ-acțională ; Aptitudini practic-executive Testarea produsului (dispozitiv, Spirit critic și evaluativ; mașină, instalație, proces Obiectivitate; tehnologic etc ) Detașare de propria creație Aplicarea practică a creației; Spirit organizatoric și economic; exploatare curentă Perseverență in urmărirea performanțelor obținute prin aplicarea noului ; optimizarea acestora Căutarea unor noi direcții de creație Fig ioa Evidențiind structura activității creatoare, se pune întrebarea în ce măsură creativitatea, ca funcție majoră a personalității, poate fi modelată și dezvoltată prin intermediul unor strategii instructiv educative adecvate Una dintre cercetările noastre recente a avut ca obiectiv chiar această problemă, în prima etapă a cercetării s-au elaborat instrumentele psihologice prin intermediul cărora se poale evalua „cotientul de creativitate" personal Se constată că acest coticnt (cu valori între și ) are valori relativ constante într-o anumită etapă de dezvoltare a personalității Astfel, în cadrul lotului experimental de control (cca studențiși cadre tehnice), care nu a suportat nici o acțiune sistematică de dezvoltarea structurilor creative, cotientul de creativitate nu a variat decît cu cca — % pe o perioadă de un an de zile în cadru! lotului experimental (avînd același volum și aceeași compoziție), în urma aplicării unor strategii instructive care vizau explicit dezvoltarea structurilor creative, valoarea cotientului de creativitate a variat în aceeași perioadă cu peste — % Strategia de dezvoltare a creativității a avut la bază constatarea experimentală a rolului decisiv pe care îl are în cadrul acestei activități reoersibilllalea între planul perceptiv, reprezentativ, formal și acționai Creativitatea tehnică este strîns corelată cu capacitatea de a opera reversibil în cele patru planuri, aceasta fiind principala dimensiune funcțională a activității creatoare Cercetarea a evidențiat posibilitatea ca, în cadrul unui proces instructiv structurat în mod adecvat, să se dezvolte in mod sensibil disponibilitățile creative ale personalității, aceste disponibilități devenind active In contextul satisfacerii și a celorlalte cerințe formulate anterior (existența unui înalt nivel de motivație individuală și socială, mărimea repertoriului informațional, condiții materiale și sociale adecvate etc ) TEME PENTRU SEMINAR — Pornind de la analiza activității creative, a structurii acesteia, formulați condițiile în care activitatea practică pe care o desfășurați în întreprinderi poate contribui efectiv la dezvoltarea structurilor creativității — în cadrul activității seminariale folosiți următorul mijloc simplu de evaluare a cotientului de creativitate personal : luați cîteva materiale sau obiecte simple (sîrmă izolată, un mosorel de ață, sîrmă de oțel d == mm etc ) și imaginați-vă toate obiectele cu sens pe carele puteți obține din combinarea elementelor de bază, în timp de minute Comparați rezultatele cu cele ale colegilor, sub aspectul productivității, originalității și utilității produselor METODE ȘI TEHNICI DE STIMULARE A CREATIVITĂȚII INDIVIDUALE ȘI DE GRUP: AUTOCHESTION AREA, COMBINATORICA VARIANTELOR, SI EEP-WRITIN G-ul, BRAINSTORMING-ul, SINECTICA, BRAlNWRITING-ul Una dintre problemele importante de ordin teoretic și aplicativ se referă la modalitățile prin intermediul cărora se poate obține o creștere a productivității creative, individuale sau de grup Chiar în situațiile în care există un' apreciabil potențial creativ, aflat în stare latentă, mumiile circumstanțe pot bloca sau diminua considerabil eficiența struc-turilor creative existente Metodele și tehnicile pe care le prezentăm în continuare au menirea de a facilita activarea acestor structuri și desfășurarea eficientă a actului creativ Autochestionarea este o metodă de stimulare a creativității care pornește de la constatarea rolului incitativ, stimulativ și deblocant pe care îi joacă întrebările, bine formulate Disponibilitatea interogativă este specifică personalităților creative în raport cu fiecare problemă care trebuie rezolvată se pot formula seturi de întrebări, grupate pe principalele direcții de acțiune asupra obiectului imaginației : schimbarea destinației obiectului, readaptarea sa, substituirea, modificarea, amplificarea, diminuarea, reclasarea, inversarea, multiplicarea, diviziunea, omisiunea, combinarea, transpoziția, rearanjarea părților etc Fiecare întrebare structurează intr-un mod nou situația problematică, declanșînd asociații neașteptate Iată citeva dintre întrebările tipice care pol ii formulele in raport cu un anumit obiect sau dispozitiv tehnic : „ce aită-destinațiepoate să capete, în afara cefeipentrii care a fost proiectat ? ce modificări ar implica această nouă destinație î cu ce altceva poate fi înlocuit ? ce trebuie modificat ? ce trebuie mărit ? cu cit ? in cefei? ce trebuie micșorat ? cu cit ? in ce fel ? ce se Inllmplă dacă folosesc alt material ? ce se Intimplă dacă împart dispozitivul în două sau mai multe subansambluri? dar dacă îl unesc cu altele? dacă am schimba procesul tehnologie? dar forma de energic cu care este alimentat? dacă l-aș prelucra după un alt procedeu ? dacă aș omite unele părți componente sau unele secvențe? se pot schimbă intre ele părțile componente? in ce împrejurări? pot fi rearanjate altfel ? cu ce efecte ? dată o parte ar fi comună mai multor mașini sau dispozitive? ce alt material aș putea folosi la confecționare ? ce altă formă să-i dau ? dacă aș modifica viteza dc funcționare? dar frecvența? în ce sens? Combinatorica variantelor constituie o metodă de descoperire care are la bază stimularea asociațiilor ideative, prin folosirea unei „matrici de descoperire" : sc înscriu pc verticală variabilele sau părțile componente ale unei mașini, dispozitiv, proces tehnologic, iar pc orizontală valorile tipice (variantele funcționale) ale respectivelor părți componente Astfel, se obține o imagine intuitivă a tuturor variantelor posibile de rezolvare a problemei propuse ; chiar dacă unele variante par absurde sau inacceptabile, se recomandă să se analizeze următoarele aspecte : în ce context par absurde sau imposibile respectivele variante constructive ? în ce context aceste variante pot deveni realiste și funcționale ? de ce natură sînt obstacolele pe care le ridică ? Se poate constata că ceea ce părea absufd, la o primă privire, nu este decît rezultatul unei prejudecăți sau al conformismului nostru la soluțiile tehnice adoptate anterior sau utilizate curent Iată cum se utilizează această metodă tn cazul in care ne propunem să construim un nou tip de vehicul economic: Sistemul de rulare : o roată ; două roți; trei roți; patru roți; șenile ; pernă de aer ; pernă magnetică Sistemul de propulsie: energia umană (musculară); motor cu explozie; motor electric ; motor cu abur ; motor cu gaz Caroseria : fără caroserie ; lemn ; oțel; aluminiu ; plastic Structura : șasiu tabular ; platformă ; monococ ; rețea de rezistență spa- țială Sistemul de comandă : mecanic; hidraulic; electric: electronic Se observă că deși unele variante posibile par insolite sau chiar absurde (vehicul cu o roată, antrenat cu motor, fără caroserie), ele au fost deja construite de unii inventatori ingenioși și chiar au dat rezultate neașteptate in anumite condiții de teren, relief etc După ce s-au analizat toate variantele posibile (combinatori ca variante) și s-a făcut o primă opțiune constructivă, sc poate merge ps aceeași cale, elaborind metrici cu alte variabile, subsumate primelor Procedeul se continuă pinăla elementele de amănunt Deși simplă, metoda este deosebit dc eficientă și este toarte utilă in construcțiile tehnice Sleep-ivriting-u\ reprezintă o tehnică de utilizare în slujba creativității a activității subliminale a psihicului uman (din timpul somnului sau dtn perioada de tranziție somn-veghe, veghe-soron) Tehnica se bazează pe observația că foarte multe soluții ingenioase vin în mintea celor implicați în rezolvarea unor probleme în perioadele mai sus amintite Pentru a beneficia de această calitate a psihicului uman este necesar să se respecte cîteva condiții simple : a) să se revină cît mai des asupra datelor problemei a cărei rezolvare se caută, chiar înainte de a adormi; b) să se păstreze totdeauna la îndemînă cele necesare pentru a nota ideile care pot apărea pe neașteptate („iluminare") și care pot fi uitate cu multă ușurință dacă nu sînt înregistrate prompt (prezența permanentă a unor caiete de notițe este specifică multor inventatori celebri); c) notarea ideii să se facă fără o intervenție critică asupra acesteia, exact în forma în care a fost elaborată spontan, urmînd ca ulterior să fie supusă unei evaluări critice, reelaborări etc * Metodele care urmează se adresează stimulării creativității în context grupai Datorită unor procese psiho-sociale complexe, care apar în cadrul grupurilor, gîndirea individuală este stimulată, puțind căpăta atributele flexibilității și originalității, adică acele însușiri care caracterizează gîndirea creatoare Gîndirea colectivă este mai flexibilă prin însuși faptul că fiecare membru al grupului prezintă o anumită „optică" sau perspectivă personală asupra problemelor puse în discuție Brainstorming-u\ reprezintă cea mai răspîndită metodă de deblocare și stimulare a imaginației creatoare în context grupai, avînd la bază ideea separării artificiale a gîndirii creatoare de gindirea critică în faza inițială de rezolvare a problemelor, pe fondul unei stimulări specifice, determinată de activitatea în grup Grupul creativ trebuie astfel constituit încît să îndeplinească condițiile unui microgrup social: număr redus de membri ( — ), relații directe, de tipul „față în față“ între participanți, conștiința clară a scopului urmărit și adeziunea afectivă la acesta, relații cît mai bogate și mai variate între membri, existența unor reguli precise de desfășurare a activității ș a Regulile de bază ale funcționării grupului constau în suspendarea oricăror atitudini critice între membrii grupului și instalarea unei atmosfere cît mai libere și destinse, în afara oricărei constrîngeri formale în organizarea unor ședințe debrainstorming se pornește de la un scop foarte precis formulat: găsirea unor soluții tehnice, alegerea celor mai bune căi de realizare sau a formei optime de prezentare a unor produse etc După fixarea obiectivului se trece la faza de pregătire a ședințelor dc lucru : alegerea Iovului de desfășurare (încăperi liniștite, confortabile), amenajarea acestora (posibilități de înregistrare, dispunerea locurilor sub formă circulară, asigurarea unor servicii curente etc ) și alegerea membrilor grupului creativ Alegerea membrilor grupului se face ținîndu-se cont de următoarele criterii: a) se recomandă o anumită heterogenitate a grupului, sub aspectul specialităților, vîrstei, preocupărilor participanților ; b) evitarea includerii in grup a unor specialiști în problema abordată ; c) membrii să nu fie subordonați unii altora, din punct de vedere ierarhic ; d) este dc dorit să existe relații pozitive, amicale, deschise între participanți ; e) indivizii cu personalități bogate, originale, au o influență pozitivă asupra grupului, iar cei cu trăsături agresive și dominatoare au o influență negativă ; f) este foarte important ca par-ticipanții să manifeste un interes real pentru tot ce este nou și să fie receptivi la probleme După alegerea membrilor grupului, se organizează oprimă ședință de luciu, cu scopul informării generale a participanților asupra obiectivului urmărit, a tehnicilor de lucru și a normelor care trebuie respectate in cadrul activităților viitoare Animatorul grupului (care îndeplinește și funcția de organizator al ședințelor de brainstorming) trebuie să aibă în vedere și o familiarizare reciprocă a participanților, realizarea unor contacte interpersonale spontane cit mai variate, precum și instalarea unei atmosfere cît mai destinse; fiecare participant este lăsat să facă tot ce dorește în cadrul acestor întîl-niri, impunîndu-se cît mai puține restricții cu putință Principiile de organizare și funcționare ale grupului trebuie însă bine cunoscute și respectate; acestea sînt : a) grupul reprezintă cadrul informai în care fiecare participant trebuie să dea frîu liber imaginației sale, în raport cu tema propusă, forniullnd în freze scurte cît mai multe idei și asociații, într-o manieră liberă, așa cum ii vin în minte; b) orice apreciere sau atitudine critică este interzisă, atît pentru sine, cît și pentru alții (critica are efecte paralizante asupra imaginației, redneînd de ori productivitatea acesteia) ; c) ideile emise pot fi originale (inedite, personale), sau preluate, modificate sau continuate pe direcția sugerată de alți membri ai grupului (asociația liberă de idei este, deosebit de recomandabilă, dovedindu-se foarte productivă și eficientă) : d) trebuie să se încerce să se emită cit mai multe idei, neț ini nil ti-se deloc seama de calitatea acestora (cantitatea generează calitatea, aceasta fiind rezultatul unei analize ulterioare) în cursul următoarelor intîîniri se caută obținerea unui număr cit mai mare de soluții, idei, asociații, animatorul stimulînd prin toate mijloacele producerea acestora și blocînd orice încercare de critică, ironie sau reticență față de ceea ce se propune iu cadrul discuțiilor ; toate aceste idei se înregistrează și se supun ulterior unei analize riguroase de către un grup de specialiști Așa cum rezultă din experiența mondială, rezultatele obținute prin aplicarea acestei metode pot fi uneori spectaculoase Domeniul de aplicare al metodei este foarle variat : in tehnică, organizare și administrație, comerț, învățămînt ete Sinectica constituie o metodă mai elaborată de antrenare individuală sau colectivă în rezolvarea creatoare a unor probleme, bazată pe folosirea conștientă, intențională a stărilor psihologice specifice creației Cercetările au evidențiat împletirea strînsă în cadrul actului de creație între elemente raționale și emoționale, conștiente și inconștiente, discursive și intuitive ; totodată, se constată prezența unor stări subiective specifice, de identificare, implicare, detașare ș a , care însoțesc creația ca atare Sinectica urmărește să reproducă voluntar aceste stări și intri-cări, pentru a determina manifestarea operațională a creativității în raport cu o problemă propusă spre rezolvare Sinectica recurge la două operații de bază : a) analiza, prin care facem ca un lucru ciudat, insolit să ne devină familiar ; b) reorientarea cognitivă, prin care facem ca obișnuitul, banalul să devină ciudat, neașteptat în prima fază are loc o explicitate a problemei, o încercare de înțelegere a acesteia pe temeiuri cognitive unanim acceptate ; în faza a doua are loc o reorientare complet nouă iu raport cu datele problemei, folosind următoarele procedee: a) analogia personală (te imaginezi direct implicat în proces, ca obiect asupra căruia se acționează); b) analogia simbolică (considerarea problemei sub formă vizual-intuitivă, reprezen-tativ-simbolică); c) analogia directă (raportarea problemei la alta similară, dintr-un alt domeniu); d) analogia fantastică (înlocuirea realului cu fantasticul, magicul) în cadrul ședințelor de sinectica, pe fondul aplicării acestor procedee pentru stimularea asociațiilor creative, se procedează și la o evaluare critică, pro și contra, a ideilor și soluțiilor propuse, fapt care disciplinează discuțiile de grup g — Psihologia industriala — cd Grupul de sinectică se formează din — persoane, cu același nivel dc pregătire dar de specialități diferite, pentru a facilita asociațiile neașteptate și motivarea complexă a unor idei; unul dintre membri Îndeplinește rolul dc animator al grupului, alți doi sau trei membri pot fi producători de idei, iar ceilalți receptori și comentatori de informație — membrii grupului puțind ocupa succesiv fiecare dintre aceste roluri Desfășurarea activității se face in trei etape: a) cea a demarării, în care membrii grupului se cunosc intre ei, se fixează obiectivele și normele activității și in care primesc informația de bază asupra problemelor ce urmează a fi dezbătute ; b) etapa productivă, in care intră în joc procedeele specifice sinccticii (se elucidează și sc cxplicitează problemele și apoi se caută idei și asociații noi, prin metodele mai sus amintite) ; c) etapa întoarcerii la rea), in care se accentuează funcția critică și evaiuativă a grupului, iar soluțiile imaginative sînt supuse restricțiilor realului Sinectică presupune deci o desfășurare riguroasă a proceselor imaginativ-asocia-tive, sub controlul continuu al funcțiilor rațional critice, fapt care ii conferă o deosebită valoare în toate domeniile de activitate Brainwriting-u] constituie o metodă simplă de stimulare a creativității prin cumularea unor soluții produse într-un timp limitat de către membrii grupului de creație Metoda se mai numește și / / , deoarece se cere ca șase persoane să propună trei soluții pe o foaie de hîrtie în timp de cinci minute, după care hîrtiile se schimbă între participanți; se continuă acest procedeu pînă se obține un număr suficient de soluții, după care acestea sînt supuse unei evaluări critice, alegîndu-se varianta optimă Metoda poate fi aplicată în mai multe variante : a) fiecare participant este obligat să noteze alte trei variante decit cele pe carele găsește deja scrise pe foaie : b) nu se limitează nici numărul de soluții, nici originalitatea acestora, ideile propuse puțind fi o continuare sau o restructurare a celor deja propuse de alți participanți Problema propusă spre rezolvare poate avea diferite grade de generalitate, fiind recomandată organizarea unor ședințe succesive în care se va trece de la probleme generale la aspecte rezolutive concrete, pe baza soluțiilor selecționate în ședințele anterioare în faza finală, ca și in cazul celorlalte metode, se procedează la o analiză critică a soluțiilor, pe criteriul posibilităților de aplicare TEME PENTRU SEMINAR — Analizați comparativ specificul activității dc creație tehnică față de alte forme dc creație (artistică, literară etc ) — Organizați în cadrul grupei dv o ședință dc brainstorming (sinectică sau / / ) pe marginea unei probleme de ordin organizatoric sau tehnic ; comparați și comentați rezultat ei e ob ținu l c TEME PENTRU REFERATE Șl PENTRU CERCETAREA ȘTIINȚIFICĂ Creativitatea in structura personalității umane ■ profilul psihologic al personalității creatoare (studiu teoretic) Factorii psiho-sociali implicați in creativitatea tehnică, Cercetarea experimentală asupra corelației dintre diferite trăsături de personalitate (inteligență, afectivitate, temperament) și potențialul creator individual Cercetare experimentală asupra influenței unor factori sociali de grup (structura socioafectivă, climatul de grup, stilul de conducere al liderului ș a ) asupra capacității creative a grupului și asupra productivității creative Metode și tehnici de stimulare a creativității Influența procesului instructiv-educa tiv asupra formării și dezvoltării structurilor creativității; propuneri de optimizare Unele rezultate obținute prin aplicarea metodelor de stimulare a creativității (autochestîonarea, brainstorming-ul, sinectică ele ) in activitatea tehnică Studiu comparativ asupra eficienței diferitelor metode de stimulare a creativității (brainstorming și sinectică, de exemplu) Modelarea cibernetică (matematică) a activității de creație tehnică; implicații practice ale acesteia Bibliografie Roșea, Al , Creativitatea, Ed Enciclopedică română, București, , Moraru, I , Un model epistemologic-psihologic al creativității tehnice, Ed, Științifică și Enciclopedică, București, M o o r, A D , Invenție, descoperire, creativitate, Ed Enciclopedică română, București, Z a t e, M , Z a t e, C , Cunoașterea și activarea grupurilor sociale, Ed Politică, București, (cap III) R о с o, M , Creativitatea individuală și de grup, Ed Academiei R S R , București, Kudreavțev, T V , Psihologia gindirii tehnice, E D P , București, (cap III Я IV) Bejat, M (coord ), Creativitatea in știință, tehnică și invățămlnt, E D P , București, Roșea, AI , Creativitatea generală și specifică, Ed Academiei R S R , București, M oraru, I (coord ), Psihologia muncii industriale, E D P , București, (cap XIII) CAPITOLUL VII ELEMENTE DE PSIHOLOGIE INGINEREASCA RAZELE TEORETICE ALE PSIHOLOGIEI INGINEREȘTI; PROIECTAREA DISPOZITIVELOR, MAȘINILOR, INSTALAȚIILOR ȘI LOCURILOR DE MUNCĂ CONFORM CRITERIILOR PSIIIOERGONOM CE După cum a rezultat din analiza sistemului „om-mașină-mediu“, performanța în activitate poate fi optimizată atît printr-o adaptare superioară a omului la componenta tehnică, adaptare realizată prin intermediul orientării, selecției și formării profesionale, cît și printr-o acțiune de adecvare a componentelor tehnice ale activității la posibilitățile și caracteristicile psiho-fizice medii ale omului -— adecvare realizată prin proiectarea acestora pe baza unor criterii și principii ergonomice și psihologice Psihologia inginerească are ca obiect tocmai analiza principiilor proiectării dispozitivelor, mașinilor, instalațiilor și locurilor de muncă conform unor criterii și exigențe de natură psihoergonomică — fapt care conduce la creșterea performanței în activitate, reducerea gradului de oboseală și de uzură psiho-fizică a operatorilor, cit și reducerea numărului de incidente și accidente profesionale Respectarea principiilor psihologiei inginerești conduce în final la o mai bună integrare socioprofesională, cu efecte benefice atît în plan economic și social, cît și în plau psihoindi-vidual Principiile fundamentale ale psihologiei inginerești pot fi formulate astfel : I Parametrii care caracterizează capacitățile și funcțiile psihofizice ale operatorului uman se înscriu intre anumite limite naturale, a căror depășire determină dezadaptare, ineficiență, oboseală și accidente profesionale ; sub limita inferioară prin subsolicitare, peste limita superioară prin suprasolicitare — cu efecte similare in ambele cazuri II Proiectarea instalațiilor, mașinilor și dispozitivelor tehnice trebuie astfel făcută îneît acestea să poată fi manevrate cu rezultate optime de oricare operator uman ale cărui aptitudini și caracteristici psihofizice se înscriu în registrul valorilor medii III Atunci cînd din punct de vedere, tehnic sau tehnologic, se impun cerințe deosebite operatorului, acestea trebuie să se înscrie totuși sub limita statistică superioară cu cea — % și trebuie să se prevadă explicit necesitatea selecționării personalului de deservire a utilajului respectiv, precum și limitele de performanță pe care acesta trebuie să le îndeplinească IV Proiectarea tehnică a instalațiilor, mașinilor și dispozitivelor trebuie să prevadă anumite, posibilități de reglaj diferențiat a unor părți componente ale acestora în funcție de particularitățile antropometrice individuale ale operatorului (înălțime, lungimea membrelor, volum corporal etc ) V Proiectarea factorilor ambianței fizice (iluminare, cromatică, umiditate, nivelul zgomotului de fond etc ) trebuie să vizeze optimizarea funcțiilor psihofizicc implicate maximal în activitatea la respectivul loc de muncă, asigurind o solicitare minimă, prin ei înșiși, a operatorului uman VI Toate instalațiile, mașinile și dispozitivele tehnice trebuie prevăzute cu dispozitive de siguranță și dc limitare a riscului de accidentare, a căror pondere și complexitate trebuie să fie proporțională cu probabilitatea de eroare și gravitatea consecințelor acestor erori pentru operator ; protecția trebuie să vizeze în primul rînd operatorul și în al doilea rînd, instalația tehnică VII Proiectarea componentelor tehnice trebuie să prevadă un anumit grad de confort fizic și psihic pentru operator, ceea ce implică atît respectarea unor principii de fiziologie a muncii, cît și a unor norme de estetică industrială Confortul, armonia și frumosul sînt factori care condiționează nemijlocit performanța și starea psihică a operatorului uman Aplicarea exigențelor și criteriilor psihoergonomice de proiectare vizează, pe de o parte, principalele funcții pe care le îndeplinește operatorul uman în cadrul sistemului tehnic (recepționarea informației și acțiunea de comandă și control) și, pe de altă parte, cadrul general al activității la locul de muncă Parametrii optimi de proiectare a acestor componente au fost obținuți prin cercetări experimentale laborioase, ale căror rezultate sînt prezentate în ghidurile ergonomice și în alte lucrări de specialitate Uneori, datorită specificității unor utilaje sau dispozitive, proiectantul trebuie să desfășoare el însuși cercetări care să evidențieze valorile optime din punct de vedere ergonomie ale unor parametri tehnici și tehnologici Nerespectarea acestei cerințe determină totdeauna o calitate slabă a utilajului din punct de vedere al performanțelor și maniabilității sale Literatura de specialitate oferii numeroase exemple care ilustrează importanța respectării exigențelor psihocrgonomice in proiectarea mașinilor, aparatajelor și instalațiilor tehnice In general, se constată că cu cit utilajul este mai complex, cu atit este mai importantă respectarea acestor exigențe, performanțele obținute fiind dir ect condiționate de măsura in care proiectarea a ținut cont de adaptarea la particularitățilepsiho-fiziologice ale omului Astfel, s-a constatat că la o anumită categorie de calculatoare produse de o firmă engleză apar numeroase erori de manipulare, produse chiar de operatori experimentați Cercetările au evidențiat exclusiv deficiențe de ordin psihoergonomic, în special în ceea ce privește asigurarea unui contrast optim între diferitele elemente ale panoului de comandă și fond ; intr-un alt caz s-a constatat o distribuție necorespunzătoare a dispozitivelor de comandă în ambele cazuri, respectarea criteriilor ergonomice corespunzătoare a condus la eliminarea aproape totală a erorilor de manevrare, partea tehnică propriu-zisă ncsuportind nici un fel de modificare Dc asemenea, este cunoscut cazul unei firme de automobile care a pus în circulație un nou tip de vehicul insuficient elaborat din punct de vedere ergonomie ; dorind să asigure un confort deosebit conducătorului, bancheta avea o construcție specială care nu corespundea cu distribuția spațială a dispozitivelor de comandă, fapt evidențiat mai ales la conducătorii de o anumită talie Rezultatul: oboseală accentuată și prematură, precum și o maniahilitate redusă a vehiculului care, de altfel, avea performanțe tehnice deosebite Remedieriie care au avut loc pe baza unor studii ergonomice au condus la eliminarea totală a acestor dezavantaje Se știe că, in prezent, in construcțiile aerospațiale aspectele psihocrgonomice constituie o preocupare de prim ordin a proîectanților cabinelor de comandă, considerîndu-se că acești factori condiționează nemijlocit siguranța traficului aerian Este cunoscut, de asemenea, cazul unor utilaje industriale care, avînd același principiu de funcționare și aceeași structură tehnică, prezentau totuși performanțe complet diferite, datorită gradului in care proiectau ții reușiseră să adapteze diferitele dispozitive de comandă și control la particularitățile psibofizioiogice medii ale operatorilor Multe alte exemple ilustrează faptul că industria modernă nu mai poate, face abstracție de această dimensiune a proiectării care are în vedere adaptarea mașinilor Ia particularitățile psihofizice ale operatorilor umani TEME PENTRU SEMINAR — Analizați implicațiile fiecăruia dintre principiile enunțate mai sus in activitatea de proiectare din specialitatea dv — întocmiți un inventar de probleme tehnice, specifice domeniului dv de activitate, In a căror rezolvare este indicat să se țină cont de criteriile și exigențele psihoergonomice Insistați asupra acelor probleme implicat e în proiectul dv de diplomă PROIECTAREA DISPOZITIVELOR TEHNICE: DISPOZITIVE DE PREZENTARE A INFORMAȚIEI ȘI SEMNALIZARE; DISPOZITIVE DE COMANDĂ ȘI CONTROL; DISPOZITIVE DE PROTECȚIE Prezentarea și recepționarea informației constituie o funcție de bază în cadrul sistemului ,,om-mășină-mediu“ Informația prezentată prin intermediul unor dispozitive adecvate fundamentează acțiunea de comandă și control a operatorului, prin care acesta intervine în sistem, orientînd în mod optim activitatea acestuia Relațiile dintre diferitele componente ale sistemului se prezintă astfel : Recepționare J Dispozitive (ie prezentare și semnalizare |OPERATOR | Dispozitive de comandă Fig Dispozitivele de prezentare a informației pot fi cu citire cantitativă (oferă valori nominale ale parametrilor relevați), cu citire calitativă (apreciază limitele semnificative intre care se înscriu parametrii : limite optime, normale, acceptabile, anormale), de orientare (scheme grafice sau luminoase, reprezentarea traseelor tehnologice sau a poziției diferitelor părți componente ale instalațiilor sau mașinilor) și de semnalizare (relevînd apariția unei stări deosebite care se cere identificată ; alarmare) Din punct de vedere psihologic, performanța operatorului de la pupitrele moderne de comandă și control este direct condiționată de calitatea procesului de recepționare și prelucrare a informației, și anume : promptitudinea detecției informației semnificative, viteza de identificare și de interpretare a mesajului sau fluxului informațional oferit de aparatele de măsură și control; în funcție de acești parametri se adecvează acțiunea de comandă la starea de fapt a sistemului și la particularitățile procesului tehnologic Pentru a se asigura aceste cerințe psihologice, din punct de vedere tehnic informația transmisă prin intermediul dispozitivelor corespunzătoare trebuie să prezinte următoarele caracteristici : a) pregnanța : existența unui asemenea mod de prezentare a informației care să o impună prompt atenției, chiar atunci cînd tablourile de comandă și control solicită un cîmp perceptiv larg ; b) lizibilitatea : calitatea care permite identificarea fără eroare a semnelor și semnalelor utilizate în mesajul informațional; c) coerența : calitatea ansamblului de aparate și dispozitive de a oferi un mesaj informațional coerent logic și semnificativ în raport cu aspectele esențiale ale procesului controlat; d) remanența : persistența unităților informaționale un timp suficient pentru a putea fi interpretate de operator și integrate într-o imagine de ansamblu asupra desfășurării activității Pentru asigurarea acestor condiții tehnice ale informației, proiectantul dispozitivelor de prezentare a informației și de semnalizare trebuie să-și concentreze atenția asupra unor variante constructive ale căror calități sînt diferențiate în funcție de obiectivul urmărit Astfel, alegînd modul de codificare a informației, proiectantul trebuie să ia în considerare următoarele aspecte ergonomice : a) tipul de codificare și evaluare a parametrilor: cantitativă, calitativă; continuă, secvențială; b) natura semnalelor: vizuale, acustice; c) tipul de simboluri folosite: cifre, litere, figuri geometrice în raport cu modul de prezentare a informației se iau în considerare următoarele aspecte : a) forma de citire : scalară, digitală ; b) luminozitatea și cromatica părților componente ale aparatelor: cadranele, scalele, indicatoarele, fondul perceptiv; c)distribuția spațială a aparatelor: d) folosirea unor scheme tehnologice care să orienteze activitatea operatorului la pupitrul dc control și comandă Numeroase cercetări experimentale au avut ca obiectiv stabilirea variantelor constructive optime pentru aparatele de prezentarea informației și pentru pupitrele de comandă in genera) (Lcplal, , Fits, P , Murrell, K , Singleton, W T , McCormick, E J , Popescu, E' , losif, Gh , Morgan, C T , Cook J S , Wiener, U ș a ) Iată citeva dintre concluziile acestor cercetări: Ori de cile ori nu este necesară o evaluare cant itativă a unui param el rn este indicată folosirea unor aparate cu indicație calitativă la care regimurile dc funcționare să fie marcate prin culori distincte: verde — regim normal de funcționare; galben = ieșire neperi-culoasă din regimul normal, atenționare; roșu = zonă periculoasă dc funcționare Este recomandabil ca ieșirea din regimul normal să fie semnalizată suplimentar prin intermediul unor lumini intermitente sau semnale sonore Comparind cele două tipuri principale de aparate indicatoare, scalare și digitale, se constată că primele slut recomandabile atunci cînd este important să se determine și sensul dc variație ai parametrului urmărit, deși procentul de erori de citire este mai mare ( — % erori, față de , % in cazul aparatelor cu indicație digitală) Detectarea semnalelor este cu atît mai bună cu cit contrastul acestora față de fond este mai mare: contrastul optim se realizează prin combinarea albastrului eu alb, negru și galben, negru și alb Alegerea culorii scalei și diviziunilor se face și in funcție de gradul de iluminare al dispozitivului; astfel, in cazul unei iluminări slabe sc recomandă semne albe pe fond negru, iar in cazul unei iluminări puternice se recomandă semne negre pe fond alb Numărul de diviziuni al scalei este foarte important pentru evitarea citirilor eronate; numărul excesiv de diviziuni este inutil și determină un procent măre de erori Este recomandabil ca intre două diviziuni mari să se introducă o singură subdiviziune mediană, omul avînd capacitatea de a împărți mental o diviziune în cinci părți; unitatea de bază a scalei este determinată de natura procesului tehnologic respectiv (volți, miliamperi, atmosfere, m/s, cm/s etc ) Este important să se respecte și același sens de creștere a valorilor măsurate; se recomandă plasarea cifrei „zero" în partea stingă a scalei (sau jos), creșterea valorii rea-lizindu-se spre dreapta (sus); in nici un caz nu se vor folosi sisteme diferite de variație pe același panou, fapt care îngreuiază considerabil citirea corectă Forma și dimensiunea cifrelor condiționează și ele viteza de percepție și precizia citirii valorilor corespunzătoare Astfel, s-a constatat că forma optimă este cea obținută din segmente drepte; forma curbă a cifrelor poate determina frecvent erori de citire (Intre șl , , S și — de exemplu) Raportul optim înălțimc-lațime este de , : , iar înălțimea recomandată la un nivel normal de iluminare variază Intre , și , mm/ mm distanță dc citire ; la un nivel scăzut de iluminare este de nun/ nun distanță de citire Un alt aspect care trebuie avut tn vedere se referă la poziția spațială a aparatelor și semnalelor Se constată că pe un tablou patrat cuprinztnd aparate există o anumită frecvență urmează (White, Warrick, Croether, , % , % dc fixare a diferitelor puncte, după cum ) : Dc această diferențiere a О/ zonelor preferențiale de fixare a privirii trebuie să sc țină scama atunci cind se distribuie apara- % tele în funcție de frecvența cu care trebuie citite valorile corespunzătoare sau după importanța identificării prompte a unor variații întîmplăloare Dispunerea optimă trebuie să țină cont și de faptul că în cadrul structurii de mai sus, cel mai bine sînt delectate devierile aparatelor din mijloc Forma optimă a tabloului de comandă este cea circulară sau sferică, care nu solicită o acomodare vizuală permanentă a ochiului, așa cum sc întimplă la tablourile liniare, dispuse în plan Aparatele a căror informație este strîns legată una de alta este indicat să se unească cu o bandă colorată sau să fie incluse într-un chenar colorat sau într-o schemă tehnologică, fapt care facilitează considerabil citirea și interpretarea adecvată a semnificației semnalelor corespunzătoare Apariția unor stări disfuncționale ale instalațiilor se recomandă a fi dublu semnalizate : sonor și luminos ; frecvența optimă a semnalului sonor este de cea kHz, iar lumina intermitentă roșie Este indicat ca In astfel de cazuri să se aprindă două semnale diferite: semnalul de avertizare propriu-zis, cu lumină intermitentă dublată de semnal sonor — ambele fiind deconectate în momentul în care operatorul a luat cunoștință de situația ivită, și o lumină roșie sau galbenă permanentă, care dispare numai tn momentul în care a fost remediat defectul in instalație, sau au fost depășite valorile periculoase ale unor parametri tehnologici Dispozitivele de comandă reprezintă mijloacele prin intermediul cărora operatorul declanșează, reglează, coordonează și blochează desfășurarea unui proces tehnologic sau funcționarea unei mașini Dispozitivele de prezentare a informației, pe de o parte, și mecanismele de comandă, pe de altă parte, sînt cele două verigi prin intermediul cărora operatorul se integrează activității generale a sistemului om-mașină-mediu : primele oferă informația necesară elaborării unei decizii, celelalte permit traducerea acestora în fapt, prin intermediul acțiunii operatorului Dispozitivele de comandă îndeplinesc următoarele funcții în cadrul sistemului : a) Activarea sistemului: pornire, oprire b) Introducerea datelor: introducerea informației tehnologice în sistem, fixarea parametrilor funcționali c) Comandă discontinuă: declanșarea unei secvențe tehnologice, schimbarea regimului funcțional etc d) Reglaj : modificarea unor parametri funcționali In raport cu un anumit reper sau etalon e) Control: menținerea continuă a valorilor unor parametri intr-un anumit domeniu funcțional sau între anumite limite Dispozitivele de acțiune X — Buton de apăsare pentru mînă : — Buton de apăsare pentru picior : pentru funcțiile a, c, c idem — Cheie întrerupătoare : pentru funcțiile a, c — Comutator rotativ : — Buton rotativ : pentru funcțiile c, d, c pentru funcțiile d, e — Claviatură : — Manivelă : pentru funcția b pentru funcțiile c, d, e — Levier : idem — Pedală; — Volan: idem pentru funcțiile d, c Pornind de la analiza funcțiilor care trebuie îndeplinite, de operator, se aleg dispozitivele de acțiune adecvate, proiectarea acestora avînd la bază anumite criterii ergonomice Iată cîteva dintre caracteristicile optime ale dispozitivelor de acțiune, rezultate In urma unor cercetări experimentale de psihologie inginerească Butonul de apăsare pentru mînă este indicat să aibă o suprafață ușor concavă, de minim cm ; cursa poate fi între și mm (în cazul operării fără mănuși) și — mm în cazul operării cu mănuși în cazul bulonului de apăsare pentru picior cursa optimă este între — mm (clnd se lucrează în pantofi) și — mm (cînd se lucrează în bocanci) Este indicai ca momentul acționării efective a butonului să fie marcat de un țăcănit Cheia întrerupătoare, avînd forma unui levier miniatural, se utilizează pentru cel mult trei poziții, cu un unghi optim de — gr față de poziția centrată Așezate în același rînd, pot fi acționate rapid, succesiv sau chiar simultan Comutatorul rotativ, prin intermediul căruia se poate selecta un anumit regim de lucru, poate avea între și poziții, cu o separare minimă între acestea de grade Butonul rotativ, permițiml reglaje fine, trebuie să aibă un diametru optim In jur de — mm și striațiuni sau mxiozități pe circumferință, pentru o mai bună manea-bilitate Cind sînt necesare mai multe, acțiuni în cadrul aceleiași funcții de reglare, comandă sau control, acestea pot fi realizate prin intermediul unor butoane rotative concentrice ; cel mai adesea, butonul de bază, avînd unele striațiuni accentuate pe circumferință, comandă un comutator-selector de regimuri sau registre funcționale, iar butonul concentric, avînd cea / D (D = diametrul butonului din spate), efectuează reglaje fine în cadrul registrului funcțional selectat Nu se recomandă folosirea a mai mult de trei butoane concentrice Manivela, folosită atunci cind sînt necesare acțiuni de rotire a unor dispozitive de peste grade, se poate plasa orizontal sau vertical, de regulă în dreapta operatorului, pentru a putea fi manevrată comod Lungimea optimă este, in funcție dc forța pe care o necesită acționarea dispozitivului și viteza de acțiune (manivelele cu braț lung determină o viteză mai mică de acțiune, însă o forță mare) Levierul, constituit dintr-o tijă verticală sau oblică, se utilizează in cazul cind sini necesare mișcări de acționare rapidă, necesitind o anumită forță, insă nu foarte precise ; sursa nu este mai marc de grade și poate fi marcată prin anumite diviziuni Pedala este un dispozitiv dc acționare rectilinie cu ajutorul piciorului: forța dc acționare este relativ marc, insă foarte puțin precisă Se montează cu cca — grade deasupra orizontalei, cursa optimă fiind intre — mm, fără să coboare cu mai mult de — grade sub orizontală t Volanul, dispozitivul circular atît de bine cunoscut, se folosește cind sint necesare rotiri parțiale foarte precis controlate și forțe de acționare relativ mari; unghiul dc rotire, în ambele sensuri față de poziția normal, se recomandă să nu depășească — gr Volanul poate fi acționat atît din poziția in picioare (centrul volanului aîlîndu-sc în acest caz la cca — cm de la podea), cît și din poziția așezat (înălțimea față de suprafața scaunului fiind de cca — cm, iar diametrul de cca — mm) Dispozitivele de protecție îndeplinesc in cadrul sistemul ui „om-mașină“ o dublă funcție : a) protejează operatorul împotriva unor accidente care se pot produce datorită apariției unor defecțiuni tehnice sau datorită unor manevre greșite; b) împiedică efectuarea unor manevre eronate prin intermediul dispozitivelor de comandă care ar periclita buna funcționare a sistemului Primele sînt obișnuitele dispozitive de protecție care împiedică accesul în zonele periculoase (protecție mecanică), sau blochează funcționarea unor dispozitive periculoase pentru operator cînd acesta, din neatenție, depășește limita de siguranță (protecție electronică, fotoelec-trică, capacitivă etc ) Din perspectiva activității de proiectare a dispozitivelor de comandă și control interesează în special cea de-a doua categorie Pentru a împiedica acționarea din greșeală a unor dispozitive de comandă care pot determina consecințe grave (blocarea instalațiilor, explozii, accidente umane etc ) se recurge, pe lingă o semnalizare de avertizare adecvată, la următoarele procedee de protecție : a) acționarea dispozitivului printr-o operație compusă, care evită manevrarea din eroare a acestuia : apăsarea dispozitivului urmată de împingere sau rotire, deblocarea unei siguranțe etc ; b) acționarea simultană a două dispozitive de comandă identice, cuplate funcțional prin intermediul funcției logice „și“, dispozitive care pot fi acționate fie de același operator (prin folosirea ambelor inîini), fie de doi operatori diferiți (în cazuri cu totul speciale), amplasarea acestora implicînd în acest caz o distanță corespunzătoare ; c) blocarea automată a dispozitivului dc comandă, atunci cînd nu sînt îndeplinite toate condițiile tehnice prevăzute pentru funcționarea optimă a sistemului respectiv în cadrul industriei moderne, activitatea la tabloul de comandă a căpătat o pondere tot mai mare, erorile în aceste cazuri avînd uneori consecințe considerabile De aceea, pe măsură ce se produce această mutație in structura activității industriale, condițiile tehnice și psiho-fizice care asigură eliminarea cil mai completă a erorilor sint studiate cu deosebită atenție în consecință, proiectarea unui panou de comandă și a dispozitivelor corespunzătoare nu mai poale ti rodul unei activități empirice, neccsitînd o amplă documentare teoretică și o experimentare psihotehnică a performanțelor prototipului, lată cîteva dintre principiile a căror respectare poate asigura calitatea acestor componente tehnice : a) Dispozitivele de comandă și control trebuie să fie adaptate la posibilitățile unui operator mediu, cit și funcțiilor pe care urmează a le îndeplini; se au în vedere alegerea adecvată a tipulu i de dispozitiv de comandă (levier, volan, pedală etc ), mărimea acestora și amplasarea spațială care asigură o optimă manevrare și o oboseală minimă din partea operatorului ș a b) Dispozitivele să comunice direct, prin ele Insele, o cantitate cît mai mare de informație privind destinația lor și modul de manevrare; se au in vedere alegerea unor forme sugestiv" a unor manete, butoane, leviere ș a , folosirea unor culori semnificative pentru marcarea lor (roșu — pornit; neg u = oprit etc ), folosirea unor simboluri clare care să marcheze difei itepoziții funcționale, o dispunere spațială adecvată, in funcție de frecvența folosirii dispozitivului și altele c) Asigurarea unei maxime compatibilități intre stereotipurile kinestezice și perceptive și modul de acționare a dispoz itivelor de comandă și control, existind o tendință generală a oamenilor dintr-un anumit spațiu socio-eultural de a răspunde intr-un anumit fel la un semnal: astfel, rotirea spre dreapta a unui buton este asociată cu creșterea intensității unei comenzi, deplasarea spre înainte a unei manete sugerează creșterea vite- zei ș a m d Nerespectarea acestor stereotipuri, dintre care unele sînt foarte subtile, poate genera — in special in momentul apariției unei stări tensionale efectuarea greșită a comenzii Prin cercetări de laborator s-a constatat că proiectarea dispozitivelor de comandă și control pe baza strictă a acestor principii poate determina o scădere cu pînă la — % a erorilor datorate operatorului uman (față de o situație experimentală în care aceste principii nu sint respectate, recurgindu-se la o proiectare pur empirică a dispozitivelor de comandă respective) O altă dimensiune care trebuie avută in vedere se referă la dispunerea spațială a tuturor dispozitivelor amintite în cadrul locului de muncă și amenajarea acestuia în raport cu coordonatele antropome-trice ale operatorului — aspect care va fi analizat în subcapitolul următor TEME PENTRU SEMINAR — Prezentați una dintre instalațiile tehnice care vă este familiară din perioada practicii productive și analizați criteriile de alegere a unor anumite tipuri de dispozitive de comandă și control; sugerați eventuale modificări care ar putea duce la optimizarea acestora, din punct de vedere psihoergonomic — luind ca punct de plecare principiile expuse mai sus — Elaborați un model experimental prin intermediul căruia să testați eficacitatea unor dispozitive de comandă și control (necesare in proiectul dv de an) și analizați implicațiile psihoergonomice ale diferitelor variante constructive pentru care optați — în construcția de automobile s-a constatat că atît în cazul reducerii numărului de comenzi sub limita de — - unități (prin automatizare), cît și în cazul creșterii acestui număr peste limita de — unități apare o tendință de creștere a riscului de accident Explicați din punct de vedere psihologic acest fenomen PROIECTAREA ȘI AMENAJAREA LOCURILOR DE MUNCĂ; ÎMBINAREA DIMENSIUNILOR TEHNICE, ANTROPOMETRICE ȘI AMBIENTALE ÎN ORGANIZAREA LOCURILOR DE MUNCA Amenajarea locurilor de muncă reprezintă un aspect esențial care condiționează nemijlocit atît productivitatea și calitatea muncii, cît și securitatea și satisfacția profesională a personalului dc deservire Pentru proiectarea rațională a locurilor de muncă trebuie să se îmbine ar- inonios exigențele tehnice cu cele antropometrice (dimensiunile statice și dinamice ale corpului omenesc) și ambientale (parametrii mediului fizic, care asigură desfășurarea optimă a activității în condițiile date) Experiența practică a arătat că se pot obține performanțe productive complet diferite în funcție de modul cum se iau în considerare și se armonizează aceste trei categorii de exigențe Iată principiile de bază care trebuie să fundamenteze acțiunea de proiectare și amenajare a oricărui loc de munca : a) Proiectarea echipamentelor și spațiului de muncă în funcție de datele antropometrice medii: înălțime, lățime, lungimea membrelor și a diferitelor segmente ale corpului etc Confortul, rezistența la oboseală a operatorului, precizia mișcărilor, predispoziția la eroare și alte aspecte care condiționează calitatea muncii sînt strîns legate de respectarea acestui principiu b) Asigurarea unui spațiu de mișcare corespunzător, cu cit mai multe grade de libertate pentru corpul operatorului c) Amplasarea dispozitivelor de prezentare a informației, de comandă și control astfel îneît să solicite cvasi-uniform diferiți receptori senzoriali și membrele, de execuție, în funcție de specificul fiecăruia (cca % din informație se transmite pe cale vizuală, iar — % pe cale auditivă ; mișcările care cer precizie se repartizează mîinilor, iar care cer forță picioarelor ș a m d ) d) Asigurarea compatibilității mișcărilor, în așa fel îneît efectuarea unei comenzi să poată fi urmată firesc, fără efort, de oricare altă comandă sau mișcare ; deci, trebuie să se evite interferența și blocarea reciprocă a diferitelor tipuri de comenzi și mișcări pe care le implică activitatea la respectivul loc de muncă e) Parametrii mediului fizic (iluminare, umiditate, cromatică, fond sonor etc ) trebuie să asigure condiții optime pentru desfășurarea activității, influența generală a acestora asupra organismului avînd un caracter complementar specificului activității : influență generală tonifiantă în cazul activităților relativ monotone, influență tranchilizantă în cazul activităților care solicită un înalt activism și consum nervos f) Amplasarea locurilor de muncă trebuie să permită un contact facil între membrii personalului de deservire (percepere reciprocă, comunicare directă etc ), evitîndu-se izolarea excesivă a unor locuri de muncă — respectiv, operatori g) Amenajarea locurilor de muncă, precum și a atelierelor și secțiilor trebuie să corespundă unor exigențe de estetică industrială, fapt care influențează totdeauna pozitiv starea psihică a personalului și — implicit — performanța acestuia în activitate Principalele dimensiuni antropometrice in funcție de care se proiectează rațional locurile de muncă sini redate mai jos : Dimensiunea: Bărbați: Femei: cm cm (medie) Ț în funcție de natura mișcărilor și comenzilor care trebuie executate, dispozitivele respective se plasează în cadrul ariilor de muncă în așa fel îneît acțiunea lor să implice o solicitare minimă a operatorului și o precizie maximă de execuție Prezentăm măi jos modul în care se utilizează unele dintre dimensiunile antropometrice în proiectarea și amplasarea aparatelor și dispozitivelor de comandă și control ale unui loc de muncă : — dispunerea aparatelor de măsură și control care oferă informație pe cale vizuală ; — amplasarea dispozitivelor ; : '■ ‘ ' ■■■' ’i Z a h ir n i c, G , Inteligența tehnică, Ed științifică și Enciclopedică-, București-, Zanif ir, C,, Pșihpsociologip pr ganititw și,eonducegii, Ed - Politică, București, Ș Zamfir, C , Muncă și satisfacție, Ed Politică, București, , ■ ■ ; Z-amlir," C , F i p esc-u, l ,- Manual dc sociologie-industrială, I P B , bucu- rești, Z i a t e, M-, Psihologie socială și- orgaiHzațională industrială, Ud, Politică, -București,r- ZI a t o, M , Zlate, ;G , Cunoașterea fi activarea grupurilor sșciațe, Ed ; Politică,, București, :i:l Ж i ■■ Wf “V ! ' : / V ’ О ?Л 'уГ hl AK XtcXu,e»-£i вл Л^Ссйсл > t*Л ГІХ oi cf * zC cGz rx h L f агмЗЛЛ лу іл іли ллдиилл ®>ЬС ѵ' лХо ал-t dkxjo S о 'Аі Ъ -Г‘-J J х A UCe eaovvAw ьдл^ ѵѵ-Ѵ^ил^олР сАл,\лл«, /к, АСоЦлхЯіа /Д- л Олл j Ала ptz>i-=vcf со ѵХл-сfa Ли Ai 'і'лаѵѵі к-~ ги£лн ^иЛЛдлсѵ Сй'л^вАѵл псіхлліДол t dcAjLvJTeX*A ZK +лхА»«, лси с(д ІЛК ісл&оЛие ; atfcuvu, o^tnaJu ;acl VvivAcdAC Sc c£iOAij\ сЛ к* UAtJ-OWH ZiAvvt /уиаХсАл cvfa r>Clo-ЛріллЛіАІл рлл,л *-^сХл fiOjn д^е o -cA-i iA-f"afî ^ллеІмсЬ^ра' )ds eAtahe ьллд/п+алі , дос, n a - ,ъ«л rticia AZXAtX Z/Jv +ЬсЛх ț>/vo A-x ЬЛс Ьѵй{/>> £Q ciJtc лл Іл Qco/JL соіл-а^-' cÎjl fjo ѵм іл w Oor- ii Слло Гі И СКАЛ С • аил бОЛІ ^’ііког’еі^л di - alsc^cÂi a'țtC ^л/>ctyt ч ) ^мсмси ?' d cornul Stf»cbу у' P ygggyy'^ °* ** , eu ИА A Î vJ ‘ ЛА б ІЛ • cUțyu tx£u- '• ati azu o£aPca țu ДС -tCe Miu tfa V ci » , Си ийГ* C du GClîCc ЛТlUC^U/V >! «х el* !>rf /vjL ечі* ™П“л І'^'л I - k Pi,Ua CvJ ехд»сиѵи л -ч ѵаллл$«'е}'млІ’#іѵи - I ' rt Г , ■* \х*л 't’i « ГіЛ I Лл /> О С С*А- і I ț^/jr ’>У Охл СК OiftÂu А* foLoX/t еЬ^жТ-'І 'Хл£ щл! U-rG c \ » t-хкVгллх />ѵ t»rJ« | оЛД- ca^ ІѴНІхл «ЛАЛ о хвалил ил iwxxx £ -țs/vOCi-K^ț И ^ n if L е >сх ГссиГе vVAnciJ иѵѵійлѵ ( дЛе ^ѵѴ' ШиХ’СЬІ |Лім eOM^et^uJ fr-CU/țb Су* b cJî /ирЬо^£*-ЛМ ) * ІДЛА^С ■ Mjucvpx /х yAÂu дліі tlhti/д ѴлйЙ ^иии o^»eiUtt : J (ifr UX хЛ ? Ѵ ілѵ ^сѵ C Afbw ^Litui O- ? •*Т~сд J-uvrbSn-C Lr ч - Ч* сСЪ^Кг* г ■«САЛ/П Uj txl ct I ѵЗт*л- -Ітл 'ЛА^ И >ѵ I ^•‘■Лиѵо uohuuj ■ цліл/ул к flrV-cl'i ■-'-■і Ь ІЛ to vb-yU Î Г^ Г ^ZyîTV Vț> YHtH W\X/Q ȚHOy VP»Y ' p^p^ »^ Ѵіідѵці Л' * л» ȚnV'ljyd 'ѴП ТО^«dtJ vncXi »?г* ^Т,; Qr'r țVVrtpvvvjv -Qf-f |H Wiț, >HW V П C*>|,? -"V? ФУ) H •р ^"р *У*Т' Ѵ|‘ ѵЯ tț ^'Șp’ bT J ■ ■•'Ti/ -ГУ| М ілѵіоэ, ; М о ДлДс l-Л (j > -f/t ' f C« С /I? -Ca илУ •' л ,- **"*——— іЛла * O ’C "» L « г- / Afd f r-' Л СЛ і -с-з’^г ' \ ІЛ К ЛСЛ£- J rtf f ІЛ -J-T cfbZo^ f ’ * cc t,< c <it I Lj t л | rt l bl ui- i ni'UiU'H I i I Formațiunea "f bir ul din Г ianuarie Л ГТ Către, , , , - Șefului unității - In scopul perfecționării pregătirii cadrelor am onoarea să vă tri mit alăturat cîte (un) exemplar ^in lucrarea "FSIHuUalF INIUSTRIAlA" compendiu și lucrări aplicative, de uonf univ dr ЖІ TAU CRISLA, apărută sub egi a Ministerului invățămîntului și ființei, îr Л tura didactică și pedagogică, R A , București - , pagini, lei Cartea v intra în biblioteca ^e specialitate a unității, iar instructorul cu pregătirea profesională va introduce capitole din lucra re ca teme în cadrul activităților lunare de instruire a aparatului, suplimentând astfel bibliografia doja difuzată 